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1. VORWORT UNSERER

GESCHAFTSFUHRUNG

Sehr geehrte Mitglieder, Partner, Mitarbeitende und
Stakeholder der AHK Bolivien:

Die Vorlage unseres Nachhaltigkeitsberichts 2025 ist eine
Gelegenheit, unser Engagement fur ein verantwortungsvolles
Handeln und die Schaffung nachhaltiger Werte fur unsere
Mitglieder, Mitarbeitenden und die Gesellschaft zu
bekraftigen.

Fur die AHK Bolivien ist Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil
unserer FUhrungskultur und unseres Auftragsverstandnisses.
Wir sind bestrebt, die Wirtschaftsbeziehungen zwischen
Bolivien und Deutschland verantwortungsvoll, transparent
und nachhaltig zu starken und 6konomische, soziale sowie
Okologische Aspekte schrittweise in unsere Strategie und
Aktivitaten zu integrieren.

Unsere Vision ist darauf ausgerichtet, kurzfristig unsere wirtschaftliche Nachhaltigkeit, das
Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden, die institutionelle Integritat sowie ein verantwortungsvolles
Informationsmanagement zu starken. Mittelfristig méchten wir die Nachhaltigkeit in unseren
Dienstleistungen, Projekten und Partnerschaften vertiefen und so unseren Beitrag zur
Unternehmensentwicklung und Talentférderung ausbauen. Langfristig streben wir danach, die AHK
Bolivien als Referenzinstitution bei der Férderung nachhaltiger Wirtschaftsbeziehungen zwischen
Bolivien und Deutschland zu etablieren.

Der Mensch steht im Mittelpunkt dieses Anliegens. Wir férdern ein Arbeitsumfeld, das auf Respekt,
Vielfalt, Chancengleichheit, Wohlbefinden und beruflicher Entwicklung basiert. Dartber hinaus tragen
wir durch Initiativen wie die Duale Berufsausbildung zur Talentférderung und zur Schaffung von
Perspektiven fur junge Generationen bei. Unser Engagement umfasst im Umweltbereich auch das
Bestreben, unsere eigenen Auswirkungen zu steuern und unsere Verbindungsfunktion zu nutzen, um
nachhaltigere Geschaftspraktiken zu fordern.

Dieser Bericht ist ein Instrument fur Transparenz, Lernen und kontinuierliche Verbesserung.
Er ermdglicht es uns, unsere Fortschritte anzuerkennen, Verbesserungspotenziale zu identifizieren und
unsere Entscheidungen an einer zunehmend verantwortungsvollen Fihrung auszurichten.

Ich danke dem Vorstand, unseren Mitarbeitenden, Mitgliedern, Kooperationspatnern fir ihr Vertrauen
und ihr Engagement. Gemeinsam werden wir die AHK Bolivien weiter starken, damit sie Chancen
zwischen Bolivien und Deutschland verbindet sowie zur Entwicklung von Unternehmen, zum Wohl der
Menschen und zu einer nachhaltigeren Zukunft beitragt.

Rodolfo Richter
Hauptgeschaftsfuhrer - AHK Bolivia S.04



2. UBER DIESEN BERICHT

(Angabe 2-2, Angabe 2-3, Angabe 2-4)
Angabe 2-2: In die Nachhaltigkeitsberichterstattung einbezogene Organisationen

Die in diesem Nachhaltigkeitsbericht erfassten Organisationen sind die Deutsch-Bolivianische
Industrie- und Handelskammer (AHK Bolivien) sowie das Berufsbildungsinstitut fiir Duale
Ausbildung (Instituto Técnico de Formacioén Profesional Dual), ein von der AHK Bolivien in
Partnerschaft mit der Deutschen Schule (Centro Escolar Aleman) durchgefthrtes Programm mit 33-
jahriger Geschichte in Bolivien.

Die in diesem Bericht vorgelegten Finanzinformationen beziehen sich auf das Geschaftsjahr zum
31. Dezember 2025. Die AHK Bolivien verflugt Gber jahrliche konsolidierte und geprufte
JahresabschlUsse, die auch die Finanzdaten des Programms fur Duale Berufsausbildung umfassen.
Der Jahresabschluss fur das Geschaftsjahr 2025 wurde von der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Tudela & TH Consulting Group S.R.L. gemaB den fur die Finanzberichterstattung der Organisation
geltenden Verfahren und Kriterien gepruft.

Infolgedessen stutzen sich die in diesem Dokument ausgewiesenen Finanzdaten auf Informationen,
die Gegenstand einer unabhangigen Prafung und Auditierung waren, was zur Transparenz,
Ruckverfolgbarkeit und Verlasslichkeit der bereitgestellten Informationen beitragt.

Angabe 2-3: Berichtszeitraum, Haufigkeit der Berichterstattung und Kontaktstelle

Die AHK Bolivien erstellt ihren Bericht jahrlich. Die vorliegende Veréffentlichung umfasst somit den
Zeitraum vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025. Die Veréffentlichung erfolgt im September 2026.

FUr Anregungen zur Verbesserung unserer Arbeit oder fur weitere Informationen zu diesem Bericht
wenden Sie sich bitte an:

Deutsch-Bolivianische Industrie- und Handelskammer (AHK Bolivien)
Carol Andrea Dorado Arce

Telf. +591 2 2795151

Email: cd@ahkbol.com

Leitering Mitglieder & Events
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Angabe 2-4: Uberarbeitung von Informationen

Dies ist das vierte Jahr in Folge, in dem wir unseren Bericht in Anlehnung an die GRI-Standards
erstellen. Der Bericht wurde im Rahmen des Programms flur wettbewerbsfahige Unternehmen 2026
(Programa de Negocios Competitivos 2026) unter der Leitung des Unternehmens ICR Systems &
Management S.R.L. erarbeitet und begleitet.

Der vorliegende Bericht enthalt Aktualisierungen und quantitative Analysen im Vergleich zu den in
den Vorjahren berichteten Informationen. Diese sind das Ergebnis einer Uberprifung der
Wesentlichkeit sowie des Monitorings der fur das Geschaftsjahr 2025 eingegangenen
Verpflichtungen.

In dieser Ausgabe werden Informationen zu den von der Organisation priorisierten wesentlichen
Themen vorgelegt, um die wichtigsten Auswirkungen, Fortschritte, Ergebnisse und
Herausforderungen in den jeweiligen Bereichen transparent zu machen. Die berichteten Daten sollen
den Vergleich mit friheren Berichtszeitraumen erleichtern und die Entwicklung der
Nachhaltigkeitsleistung der Organisation objektiv widerspiegeln.




3. UBER UNS

Angaben 2-1 und 2-6
Angabe 2-1: Organisatorische Details

Der rechtliche Name der Organisation lautet Deutsch-Bolivianische Industrie- und Handelskammer
(Camara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana), gemalB der deutschen AbklUrzung als AHK
Bolivien bezeichnet. Es handelt sich um eine gemeinnutzige Organisation, die durch die Resolucion
Suprema N.2 209612 vom 20. September 1991 rechtlich anerkannt wurde. Die Kammer wurde am 17.
Oktober 1955 in La Paz, Bolivien, gegrindet und blickt auf eine 70-jahrige, ununterbrochene
Geschichte im Land zurlck, in der sie die Wirtschafts- und Unternehmensbeziehungen zwischen
Bolivien und Deutschland férdert und starkt.

Laufe ihrer Geschichte hat die AHK Bolivien zur Entwicklung des bilateralen Austauschs beigetragen,
indem sie Chancen fur die wirtschaftliche Zusammenarbeit, den Technologie- und Know-how-
Transfer geschaffen sowie Initiativen in den Bereichen Innovation, Nachhaltigkeit und Berufsbildung
geférdert hat.

Die AHK Bolivien ist Teil des Netzwerks der Deutschen Auslandshandelskammern (AHK), eines
internationalen Netzwerks mit mehr als 130 Jahren Geschichte, dem derzeit 150 Deutsche
Auslandshandelskammern (AHKs) in Gber 90 Landern angehdren. Dieses Netzwerk ist Bestandteil der
deutschen AuBenwirtschaftsférderung und verbindet deutsche Unternehmen und Institutionen mit
ihren Partnern auf internationalen Markten, was den Handelsaustausch, die unternehmerische
Zusammenarbeit und den Wissenstransfer erleichtert.

Dachorganisation des Netzwerks ist die Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) mit Sitz in
Berlin, Deutschland.

Die weltweite Prasenz des AHK-Netzwerks kann im AHK Globe eingesehen werden.
Angabe 2-6: Aktivitaten, Wertschépfungskette und sonstige Geschaftsbeziehungen

Die AHK Bolivien ist eine gemeinnutzige Organisation, deren Hauptziel in der Férderung und Wahrung
der Handels- und Wirtschaftsbeziehungen zwischen der Bundesrepublik Deutschland und dem
Plurinationalen Staat Bolivien besteht.

Die AHK Bolivien fuhrt ihre Aktivitaten und Aufgaben in enger und vertrauensvoller Zusammenarbeit
mit der DIHK sowie den fur ihre Tatigkeit relevanten Behdrden und Institutionen beider Lander durch.
Daruber hinaus enthalt sich die Organisation jeglicher Aktivitat, die nach den jeweiligen rechtlichen
Bestimmungen politischen Parteien oder Bewegungen vorbehalten ist, sowie jeglicher religidsen oder

weltanschaulichen Betatigung.
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Mission

Forderung und Wahrung der Wirtschaftsbeziehungen zwischen
Deutschland und Bolivien. Erleichterung des Waren- und
Dienstleistungsaustauschs durch die Férderung von Investitionen,
Wissenstransfer, unternehmerischer Sozialverantwortung (CSR),
nachhaltiger Entwicklung und Menschenrechten. Vertretung der
Interessen unserer Mitglieder, AnstoB3 neuer Geschaftsvorhaben sowie
Forderung der wirtschaftlichen, technischen und finanziellen
Zusammenarbeit zwischen dem 6ffentlichen und dem privaten Sektor
beider Nationen.

Vision

Anerkannter Hauptakteur bei der Erleichterung des bilateralen Handels
und der Investitionsférderung zu sein. Die erste Anlaufstelle fur
Unternehmen und Institutionen zu sein, die ihre Aktivitaten, ihr Wissen
und ihre Geschafte ausbauen méchten, indem wir maBgeschneiderte,
innovative und exzellente Gesamtlédsungen anbieten. Unser Ziel ist es,
eine florierende und widerstandsfahige Wirtschaftsgemeinschaft zu
starken, die das Beste beider Nationen nutzt und auf der Grundlage von
Vertrauen, Respekt und Ethik zu einer nachhaltigen Entwicklung
beitragt.

Werte

Integritat Zusammenarbeit Wissen

5 - Wir stellen unsere Mitglieder an erste
wir flihren unsere Aktivitaten mit Wir schatzen fdusammenarbalt, i . Wissenstransfer und die Farderung
Stelle, verpflichten uns, ihre

héchster Ehrlichiait un Teamarbeit un nstigen Austausch n Kanntnissen
wichster E i< ungd E bt und gegenseitige Beddrinisse, Erwartungen und dies Austauschs von Kal e

Transparenz durch und halten in Respekt und bomdhen uns, starke & und bewdhrien Praktiken zur
" 1 . Herausforderungen zu verstehen und g
alien unseren Berichungen die und daverhiafte Beriehungen hien das hachste Mab an Service Sreigerung van Effizienz und
i hst
strengsten ethischen Standards ein aufzubauen. g Produktivitat.

und Unterstitzung 7u bieten

Innovation Nachhaltigkeit Diversitit

Jeden Tag kreativer, innovativer und Wir setzen uns fr die Farderung einer nachhaltigen Wir schiitren Vielfalt, Inklusion und
agiler 2u wernden, um ung Entwicklung, gesellschaftlicher Verantwortung und kulturelle Sensililitat und sind
AnrupasLen und an der Spitre neuer des Ummweltschutzes ein. Wis fordern Energieaffizien, bestrebt, &in Umfeld zu frdenn, in
HE"H.IJS-'OMEI’U'IE’EFI und arneuerbane Energlen, Elektromobilitat, Recycling, dem sich alle respektiert, geschatrt
technologischer Fartschritte zu nachhaltigen Tourlsmus, nachhaltiges Baven und jede und eingebunden fhlen
stohan untarnahmerischa Tatigoeit, die die effitiente

Hustzung natirlicher Ressourcen und den Klimaschutz

ALATKL.

Im Geschaftsjahr 2025 blieben die Arbeitsbereiche der AHK Bolivien im
Vergleich zu 2024 unverandert:

1.AuBenhandel

2.Messen

3.Duale Berufsausbildung (FPD) und Schulungen
4.Mitglieder & Events

5.Medien & Kommunikation

6.Kooperationen & Projekte

7.Buchhaltung & IT-Systeme
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UNTERNEHMENSFUHRUNG

(Angabe 2-9)

Die Zusammensetzung der hdchsten Leitungsgremien und
Ausschusse der AHK Bolivien ist wie folgt:

Hauptgeschafts

Vorstand filhrung

. Ausschuss fur .
Ausschuss fiir Ausschuss fur

. . Mitglieder,
Finanzen und interne AufRenhandel und

Angel heit Veranstaltungen
ngelegenneiten und Publikationen HIEEEIET

Ausschuss fiir
Zusammenarbeit
und Projekte

Mitglieder
versammlung

Nachfolgend prasentieren wir die Zusammensetzung des Vorstands
gemaB der Ordentlichen Mitgliederversammlung vom 21. April 2025:

Vorstand der AHK Bolivien 2025 - 2026

Presidente [ Prisident Vicepresidente | Vizeprasident
Emiliz von Bergen Bemd Stahmer

Tesorero | Schatzmeister Tesorero Adjunto | Stellv. Schatzmeister Gerente General [ Geschiftsiihrer
Roberto Zenteno Jens Heymert Rodolfo Richter




Directores Propietarios / Beisitzer

ﬁg ﬂ

Christian Kyllmann Lara Schilling Patricia Reznicek HaltmutSchmldts
Hansa Ltda Drogueria INTI 5.4 Monopol Ltda Schmidts Pharma 5.R.1

Mdnica Gareia Matias Honnen Sergio Rueda Andres Kieffer

danco Bisa 5.4 Honnen Lida siemens Energy 5.4 Kiefter & Asociados 5.4

Directores Suplentes / Stellv. Beisitzer

Edwing Arroyo Eduardo Bascan Daniel Arredondo Jorge Rubin de Celis

Bauar B T el [y Eetieties Moo T | T
Layer Bolviana Lid Be Ltcla Estudic Morent VETSIONES Y Sery

Der Vorstand fordert den Zweck und die Ziele der AHK Bolivien, stellt
die Erfallung ihres organisatorischen Auftrags sicher, beschlieBt die
Leitlinien fur die Geschaftsfuhrung der Kammer und wahrt die
Interessen der Mitglieder. Die Amtszeit betragt zwei Jahre
(Vorstandsmitglieder) bzw. ein Jahr (stellvertretende
Vorstandsmitglieder). Der Vorstand handelt in Erfallung der
Beschlusse der Mitgliederversammlung und der Vereinbarungen mit
der DIHK.

Neben den gesetzlich geregelten und den in der Satzung verankerten
Aufgaben obliegen dem Vorstand insbesondere folgende Aufgaben:

e Wahl des Prasidenten, des ersten Vizeprasidenten, des zweiten
Vizeprasidenten, des Schatzmeisters und des stellvertretenden
Schatzmeisters aus der Mitte seiner Mitglieder;

e Berichterstattung gegenuber der Mitgliederversammlung;

e Prufung und Behandlung des Jahresberichts, des
Jahresabschlusses und der externen Auditberichte vor deren
Vorlage auf der Mitgliederversammlung
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e Vertretung der Kammer gerichtlich und auBergerichtlich durch
ihren Prasidenten und ihren Hauptgeschaftsfuhrer (Director
Gerente), wobei der Prasident seine Befugnisse an eine von ihm
als geeignet erachtete Person delegieren kann;

e Festsetzung der von den Mitgliedern zu zahlenden Beitrage auf
Vorschlag des Hauptgeschaftsfuhrers;

e Festsetzung der Vergutung fur von der Kammer erbrachte
Dienstleistungen auf Vorschlag des Hauptgeschaftsfuhrers;

e Erstellung eines Aufgabenverteilungsplans fir den Vorstand auf
der Grundlage des Vorschlags des Hauptgeschaftsfuhrers;

e Entscheidung Uber die Aufnahme und den Ausschluss von
Mitgliedern;

e Prufung des vom Hauptgeschaftsfuhrer vorgelegten Finanzplans
der Kammer fur das Geschaftsjahr;

e Verfugung Uber das Vermdgen der Kammer gemal Artikel 4 dieser
Satzung;

e Ernennung des Hauptgeschaftsfuhrers auf Vorschlag der DIHK;

e Ernennung von Bevollmachtigten sowie Erteilung von General-
und/oder Spezialvollmachten.

Im Ubrigen ist der Vorstand fur alle Angelegenheiten zustandig, die
gesetzlich oder satzungsgemaR nicht der Mitgliederversammlung
oder dem Hauptgeschéaftsfuhrer vorbehalten sind. (Satzung)

Organigramm der AHK Bolivien

Zusammensetzung des Teams der AHK Bolivien zum 31. Dezember
2025:

Gerente General [ Geschaftsfiihrer Directora DEimternational | Leiterin Directora Miembros y Eventos Directara Farmacian Profeshonal

- DEnternational [ Leitérin Mitglieder und Duial & Capadatacion [ Leiterin Diale
Redolfo Richter Veranstalbungen Berufsaushildung & Weiterbildung
Vera Franken %
Carol Dorado Fabigla Gallo

Q
A

Ferias Alemania | Leiter Messen Directora Ferias Bolivia [ Leiterin Director Oficing Regional Santa Cruz [  Directora Cooperacidn y Proyectos |
Deutschland Messen Bolivien Leiter Regionalbiiro Santa Cruz Leiterin Kooperation und Projekte

Radoslaw Czajkowski Vanessa Salcedo Alberto Dauber Tatiana Ferndndez

Encargado de Proyecio [ Projektleiter Directora Contabilidad y Recepcion [ Empfang
LUiS Ue[afd? Operaciones [ Leiterin Mnnica Rodrl'guez

Buchhattung, coo Pacla Franco
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POLITIKEN UND COMPLIANCE
(Angabe 2-27)

Die AHK Bolivien unterliegt sowohl lokalen bolivianischen als auch
deutschen Rechtsvorschriften. Unter besonderer Berucksichtigung der
lokalen Gesetzgebung sind dies insbesondere:

Steuerrechtliche Bestimmungen
Gesetzliche Grundlagen:

- Gesetz Nr. 843 (Ley No. 843)

- Héchste Dekrete (Decretos Supremos) und Verordnungen des
Ministeriums fur Wirtschaft und 6ffentliche Finanzen im Zusammenhang
mit Steuerfragen

- Normative Vorstandsbeschlusse (Resoluciones Normativas del Directorio)
der nationalen Steuerbehoérde (Servicio de Impuestos Nacionales)

Die Kammer erstellt ihren Jahresabschluss in Landeswahrung (Bolivianos)
gemal den in Bolivien allgemein anerkannten
Rechnungslegungsgrundsatzen (Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia), herausgegeben vom Nationalen Technischen Rat fur
Audit und Rechnungslegung (CTNAC) fur diese Art von Institutionen, sowie
gemal der Normativen Vorstandsresolution Nr. 10.0030.05 vom 14.
September 2005 der nationalen Steuerbehdérde.

Die AHK Bolivien ist Steuerpflichtige fur folgende Steuern:

- Mehrwertsteuer (IVA - Impuesto al Valor Agregado)

- Transaktionssteuer (IT - Impuesto a las Transacciones)

- Sie ist von der Zahlung der Kérperschaftssteuer (IUE - Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas) befreit; diese Befreiung wurde durch den
Verwaltungsbeschluss Nr. 000272 vom 3. Juli 1996 der nationalen
Finanzbehdrde (Servicio Nacional de Hacienda, heute Servicio de
Impuestos Nacionales) mit Wirkung ab dem Ausstellungsdatum bestatigt.

Die AHK Bolivien als Steuerabzugspflichtige (Quellensteuer-Agent):

- Ergédnzendes System zur Mehrwertsteuer (RC-IVA)
- Transaktionssteuer (IT)

- Gewinnsteuer auf Guter (IUE-B)

- Gewinnsteuer auf Dienstleistungen (IUE-S)

- Gewinnsteuer fur Begunstigte im Ausland (IUE-BE)

Arbeitsrechtliche Bestimmungen
Einhaltung: Allgemeines Arbeitsgesetz (Ley General del Trabajo) vom 8.

Dezember 1942 nebst DurchfUhrungsverordnung sowie weiteren geltenden
arbeitsrechtlichen Bestimmungen.
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Bolivianisches Bildungsrecht

Im Rahmen des Programms fur Duale Berufsausbildung unterliegen die Kammer und das
Berufsbildungsinstitut fur Duale Ausbildung (Instituto Técnico de Formacion Profesional Dual) dem
Ministerialbeschluss Nr. 0616/2019 vom 16. Mai 2019. Durch diesen werden die Betriebslicence bzw. -
genehmigung des INSTITUTS FUR DUALE BERUFSBILDUNG seitens des Plurinationalen Staates
Bolivien offiziell anerkannt und bestatigt (unter Revalidierung der Verwaltungsbeschlisse Nr. 116/00,
016/2006 und 212/2012). Folglich verfugt das Institut Gber die volle Legitimitat und akademische
Gultigkeit fur die Prozesse der Dualen Berufsausbildung in den Studiengédngen AuBenhandel sowie
Betriebswirtschaft und industrielle Organisation. Dieser Ministerialbeschluss bildet die Grundlage fur
den Abschluss der Vereinbarungen Uber die praktische Ausbildung mit den beteiligten
Ausbildungsbetrieben sowie der Studienférdervereinbarungen mit den im Programm
aufgenommenen Auszubildenden (Estudiantes Empresariales).

Die Abteilung Duale Berufsausbildung der Kammer sowie das Berufsbildungsinstitut fur Duale
Ausbildung als Trager des akademischen Teils des Dualen Ausbildungsprogramms richten sich nach
dem aktuellen Ministerialbeschluss Nr. 001-2019 fir das Subsystem der beruflichen Bildung sowie
nach der Allgemeinen Verordnung fur technische und technologische Institute (staatlich, vertraglich
gebunden und privat), genehmigt durch den Ministerialbeschluss Nr. 350/2015 vom 2. Juni 2015.

Besonders hervorzuheben ist, dass im kommenden Geschaftsjahr 2026 die Erneuerung der
Betriebslizenz ansteht, weshalb dies ein wesentlicher Berichtsstrang flr unsere nachste

Verdéffentlichung sein wird.

Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Im Berichtszeitraum verzeichnete die AHK Bolivien keine wesentlichen Falle der Nichteinhaltung von
anwendbaren Gesetzen oder Vorschriften. Ebenso wurden seitens der zustandigen Behdrden weder
GeldbuBen noch Sanktionen oder KorrekturmaBnahmen gegen die Organisation verhangt.




4. UNSER NACHHALTIGKEITS

ANSATZ

WESENTLICHKEITSANALYSE
(Angabe 3-1, Angabe 3-2)

Angabe 3-1: Prozess zur Bestimmung wesentlicher Themen

Die AHK Bolivien versteht Wesentlichkeit als den Prozess, durch den die wirtschaftlichen,
Okologischen und sozialen Auswirkungen, einschlieBlich derjenigen auf die Menschenrechte,
identifiziert und priorisiert werden, die fur die Organisation und ihre Stakeholder am bedeutendsten
sind.

FUr das Geschaftsjahr 2025 wurde die Wesentlichkeitsbewertung unter Einbindung ausgewahlter
Vertreter der Organisation aktualisiert. Diese Uberpriften die Aktualitat und Relevanz der
wesentlichen Themen unter Berucksichtigung des organisationalen Kontextes, der strategischen Ziele
und der Erwartungen der Stakeholder. Die Ergebnisse dieses Prozesses bilden die Grundlage fur die
Festlegung des Inhalts und des Nachhaltigkeitsschwerpunkts des vorliegenden Berichts.

Uberpriifung der Wesentlichkeit fiir das Geschéftsjahr 2025

Die Uberpriufung stitzte sich auf die Ergebnisse des Wesentlichkeitsprozesses aus dem Jahr 2024, die
Analyse der bestehenden institutionellen Verpflichtungen sowie den Dialog mit internen Akteuren
der Organisation. Die erzielten Ergebnisse wurden im Dialogblatt Ill dokumentiert und bilden die
Basis fur die Aktualisierung des Nachhaltigkeitsansatzes sowie der Inhalte des vorliegenden
Nachhaltigkeitsberichts 2025. Dies gewahrleistet Kontinuitat, Vergleichbarkeit und kontinuierliche
Verbesserung im Wesentlichkeitsprozess.

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Uberprifung in der Bewertungsmatrix fiir wesentliche
Themen fur den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht 2025 dargestellt, gegliedert nach Bedeutung
sowie Ebenen/Skalen gemal den Anforderungen von GRI 3-3.
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WESENTLICHKEITSMATRIX 2025

Hoch

Einfluss auf die Bewertungen und Entscheidungen der Stakeholder (y)

Niedrig

Liste der wesentlichen
Themen 2025

o Wirtschaftliche Leistung

o Korruptionsbekampfung

Materialien

Energiemanagement

o Kompetenzmanagement

1 Arbeitsschutz und

Gesundheitsschutz

Diversitat und

Chancengleichheit

o Mitarbeiterschulung

o Lokale Gemeinschaften

5
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4
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2
@
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1
0,5
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Bedeutung der Auswirkungen auf Wirtschaft, Umwelt und Menschen (x)

@ Wirtschafliches

Umwelt @ Soziales

Kundenmanagement /
Datenschutz

Die Anderungen und Aktualisierungen sind in der folgenden Liste der wesentlichen Themen

zusammengefasst, welche zudem die Ergebnisse unserer Uberpriifung hinsichtlich der eingegangenen

Verpflichtungen und deren Erfullung enthalt.

Im Geschaftsjahr 2025 wurde kein wesentliches Thema aus der Liste gestrichen; alle Themen aus dem

Jahr 2024 wurden beibehalten.

> Real Potenziell = Negativ Positiv
4 - o = o)
1 Wirtschaftliche Leistung Selbsterhaltend sein, Betriebskosten X X
201-1 und 201-4 decken

2 | Korruptionsbekampfung 205-2, 205-3 Vertrauen seitens der Stakeholder X X

3 Materialien 301-1 Bewusster Verbrauch X X

4 Energiemanagement 302-1 Bewusster Verbrauch X X

5 Ko mpstenzmanagement: Wohlbefinden am Arbeitsplatz X X

2 4011, 401-3,27,2-8 P

1

6 Arbeitsschutz und Gesundheitsschutz 403-1 Reputationsrisiko, Qualitat X X

7 . s " 3 Leistungsprinzip (Meritokratie), A

[} Diversitit und Chancengleichheit 405-1 Chancengleichheit Lt A

a Gut ausgebildetes Personal \ ’

8 i i 404-1, 404- e o X X

Mitarbeiterschylung AS:1, RO42 Verbundenheit mit der Organisation
g Lokale Gemeinschaften 413-1 Qualifiziertes Personal im Land entsprechend X X
den Bedirfnissen der Unternehmen
SR—
! Vertrauen seitens der Kunden,
10 Kundenmanagement / Schutz der |r individuelle Betreuun X X
Kundendaten 416-1 und 4181 | g




5. UNSER
WIRTSCHAFTLICHES

HANDELN

WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG
(Standard 201 (2016), Angabe 201-1)

Die AHK Bolivien ist eine gemeinnutzige Organisation, deren Zweck in der Forderung der
Wirtschaftsbeziehungen zwischen Bolivien und Deutschland besteht. In diesem Rahmen werden die von
der Institution erwirtschafteten finanziellen Mittel ausschlieBlich fur die Erfullung ihrer satzungsgemalen
Zwecke sowie fur die Aufrechterhaltung ihrer Aktivitaten und des Geschéaftsbetriebs verwendet.

Im Geschaftsjahr 2025 waren die Hauptquellen des direkt erzeugten wirtschaftlichen Werts der
Organisation:

e Ordentliche und auBerordentliche Mitgliedsbeitrage

* Einnahmen aus Dienstleistungen fur Unternehmen und Organisationen

¢ TeilnahmegebuUhren fur Veranstaltungen, Programme und institutionelle Aktivitaten
e Zuwendungen und Beitrage von nationalen und internationalen Organisationen

* Finanzertrage und Einnahmen aus zulassigen Kapitalanlagen

* Sonstige Finanzierungsquellen, die mit dem institutionellen Zweck vereinbar sind

Angabe 201-1: Direkt erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert
GRI 201-4: Finanzielle Unterstitzung durch die 6ffentliche Hand

Die AHK Bolivien erhalt finanzielle Unterstlutzung der Bundesrepublik Deutschland im Rahmen des
Programmes zur Forderung des deutschen AuBenhandels.

Dieser Beitrag wird Uber das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (BMKW; im spanischen
Text historisch BMWE) bereitgestellt und ist durch eine zwischen der DIHK und der AHK Bolivien
geschlossene Vereinbarung geregelt.

Die erhaltene finanzielle Unterstitzung stellt ein wesentliches Thema fur die Organisation dar, da sie zu
Folgendem beitragt:

e Gewahrleistung der betrieblichen Kontinuitat der Institution

e Erhalt von Arbeitsplatzen fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der AHK Bolivien

e Starkung des Dienstleistungsangebots fur Unternehmen, Institutionen und Mitglieder

e Forderung von Initiativen zur Vertiefung der Wirtschaftsbeziehungen zwischen Bolivien und
Deutschland

Die AHK Bolivien verwaltet diese Mittel gemaB den von den Mittelgebern festgelegten Bedingungen und
ausschlieBlich fur die in den entsprechenden Vereinbarungen definierten Zwecke. Im Rahmen ihres
Engagements fur Transparenz und Rechenschaftspflicht fuhrt die Organisation regelmaBige
Finanzkontrollen, Budgetliberwachungen und Berichterstattungen an die DIHK Uber die Verwendung der
erhaltenen Mittel durch. Darliber hinaus werden etwaige Salden oder Uberschisse gemaB den

Bestimmungen der geltenden Vereinbarungen verwaltet.
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MaBnahmen zum Management der wirtschaftlichen Leistung
Die wesentlichen MaBnahmen zur Steuerung der wirtschaftlichen Leistung
und der damit verbundenen Auswirkungen umfassen:
e Erstellung und Genehmigung eines Jahresbudgets
» RegelmaBige Uberwachung der Budgetausfiihrung
e |dentifizierung und Analyse von finanziellen Abweichungen
* Umsetzung von KorrekturmaBnahmen bei Bedarf
e Erstellung von erlauternden Finanzberichten zu wesentlichen
Abweichungen vom Budget (Sachbericht)
 Definition und Uberwachung von key performance indicators (KPIs)
e Erstellung von Finanzprognosen fur das kommende Geschaftsjahr

Werden signifikante Abweichungen vom genehmigten Budget festgestellt,
erfolgt ein Prozess der BudgetUberprifung und -anpassung, begleitet von
einem erlauternden Bericht, der die beobachteten Abweichungen sowie die
ergriffenen MaBnahmen begrindet. Diese Informationen werden der DIHK
im Rahmen der etablierten Kontroll- und Rechenschaftsmechanismen
vorgelegt.

Uberpriifung der Wirksamkeit der MaBnahmen

Im Geschaftsjahr 2025 verfligte die AHK Bolivien Uber jahrliche
Finanzindikatoren und Mechanismen zur Budgetkontrolle. Dennoch erkennt
die Organisation die Moglichkeit, ihre Prozesse durch die Entwicklung
formeller Mechanismen zur systematischen Bewertung der Wirksamkeit der
fur dieses wesentliche Thema ergriffenen MaBnahmen weiter zu starken.

Finanzielle Nachhaltigkeit

Die AHK Bolivien Uberwacht ihre wirtschaftliche Leistung anhand
verschiedener Indikatoren, darunter der Grad der Abhangigkeit von
Fordermitteln der DIHK. Ein geringerer Anteil dieser Zuwendungen an den
Gesamteinnahmen spiegelt ein héheres Mal3 an finanzieller Autonomie und
Nachhaltigkeit der Organisation wider.

In den letzten vier Jahren ist bei diesem Indikator eine positive Entwicklung
zu verzeichnen: Der Anteil der DIHK-Férdermittel an den Gesamteinnahmen
sank von 42,69 % im Jahr 2022 auf 23,98 % im Jahr 2025. Dies belegt eine
progressive Steigerung der Fahigkeit der AHK Bolivien, eigene Ressourcen
zu generieren und ihre Finanzierungsquellen zu diversifizieren.

% GESAMTSUMME FORDERUNG

A qoga

Grafik: Prozentsatz der Gesamtfordermittel
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Es ist zu berucksichtigen, dass die AHK Bolivien in den Jahren 2024 und
2025 zusatzliche, ursprunglich nicht eingeplante Mittel fur die Beteiligung
an und die Organisation des offiziellen deutschen Gemeinschaftsstands auf
der internationalen Messe Expocruz erhalten hat. Diese AuBerordentlichen
Mittel erhéhten das Volumen der erhaltenen Férdermittel in beiden
Geschaftsjahren, insbesondere im Jahr 2025 infolge der positiven
Bewertung der getatigten Investition und der mit dieser Initiative erzielten
Ergebnisse.

Entwicklung der Finanzhilfen

£ 285.865,00
€252.952,00 € 253.000,00 €259.721,00

2022 2023 2024 2025
W EUR-DIHK B EUR-Messen

In diesem Kontext ist die Entwicklung des Indikators sowohl unter
Berucksichtigung der nachhaltigen Verringerung der relativen
Abhangigkeit von Férdermitteln als auch des Vorhandenseins dieser
auBerordentlichen, an spezifische Aktivitaten gebundenen Mittel zu
interpretieren. Der Trend spiegelt die Bestrebungen der AHK Bolivien
wider, ihre finanzielle Autonomie zu starken, ihre Einnahmenquellen zu
erweitern und die langfristige Tragfahigkeit ihrer Geschaftstatigkeit zu
sichern.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG
(Standard 205 (2016), Angabe 205-1, Angabe 205-2, Angabe 205-3)

Standard 205 (2016): Korruptionsbekampfung

Die AHK Bolivien verpflichtet sich bei all ihren Aktivitaten zu hochster
Integritat, Transparenz und Regelkonformitat (Compliance). Als Teil des
weltweiten Netzes der Deutschen Auslandshandelskammern (AHK) und in
Ubereinstimmung mit den von der DIHK geférderten Governance-
Standards hat die Organisation Mechanismen eingefihrt, die der
Pravention, Aufdeckung und Steuerung moglicher UnregelmaBigkeiten
dienen.

Im Rahmen des Inkrafttretens des deutschen Hinweisgeberschutzgesetzes
(HinSchG) am 2. Juli 2023 hat die DIHK seit November 2023 die Meldestelle
DIHK Integrity Line eingerichtet, einen sicheren und vertraulichen Kanal,
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Organisationen sowie verbundenen
Dritten des AHK-Netzwerks zur Verfugung steht.

Die Plattform erméglicht die Einreichung von Hinweisen sowohl anonym als
auch unter Angabe der Identitat.

Weitere Informationen zu Verfahren und Anwendungsbereich finden Sie in
der Hinweisgeber-Policy der DIHK



https://dihk.integrityline.com/frontpage

Daruber hinaus verfugt die AHK Bolivien ber benannte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
regelmaBig an Schulungen der DIHK zu den Themen Integritat, Compliance und Korruptionspravention
teilnehmen. Dieses Wissen wird anschlieBend an das gesamte Team weitergegeben, um die auf Ethik
und Transparenz ausgerichtete Organisationskultur nachhaltig zu starken.

GRI 205-2: Kommunikation und Schulung zu Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekampfung

Im Geschaftsjahr 2025 férderte die AHK Bolivien weiterhin aktiv die Bekanntmachung der
Meldemechanismen und Compliance-Grundsatze bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Seit der Einfuhrung der Plattform im November 2023 wurden Informationen zum Hinweisgeberkanal
an das gesamte Personal der Organisation kommuniziert. Das Tool steht in mehreren Sprachen zur
Verfligung und ermdglicht die sichere, vertrauliche und auf Wunsch anonyme Abgabe von Hinweisen.

Um den Bekanntheitsgrad dieser Mechanismen auch bei externen Stakeholdern zu steigern,
informierte die AHK Bolivien im September 2025 Uber ihren institutionellen Newsletter fur Mitglieder
und Nicht-Mitglieder Gber die Plattform DIHK Integrity Line.

Im Rahmen ihres Engagements flr Transparenz und die kontinuierliche Verbesserung ihrer
Governance-Praktiken plant die Organisation, Informationen zu diesem Kanal sowie weitere
Compliance-MaBnahmen dauerhaft auf ihrer institutionellen Website einzubinden.

GRI 205-3: Bestatigte Korruptionsfille und ergriffene MaBnahmen

Im Geschaftsjahr 2025 verzeichnete die AHK Bolivien keine bestatigten Korruptionsfalle und erhielt
keine Sanktionen im Zusammenhang mit korrupten Praktiken. GemaB den Angaben der DIHK gingen
auch Uber die Plattform DIHK Integrity Line im Berichtszeitraum keine Hinweise auf mutmagliche
Korruptionsfalle mit Bezug zur AHK Bolivien ein.

Infolgedessen war im Berichtsjahr die Umsetzung von Disziplinar-, Korrektur- oder rechtlichen
MaBnahmen im Zusammenhang mit bestatigten Korruptionsvorfallen nicht erforderlich.




6. UNSER

UMWELTMANAGEMENT

MATERIAL- UND ENERGIEMANAGEMENT

(GRI 3-3, Angabe 301-1, Angabe 302-1)

Standard 301 (2016): Material- und Energiemanagement

Angabe 301-1: Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

Management des wesentlichen Themas
Im Bewusstsein der Bedeutung dieser Thematik, insbesondere vor dem Hintergrund der drohenden
Energiekrise in unserem Land, wird derzeit die Méglichkeit geprift, in den kommenden
Geschaftsjahren Solaranlagen zu installieren. Vorerst umfassen die umzusetzenden MaBnahmen
weiterhin:

* Sensibilisierung des Personals fur bewéhrte Praktiken zum Energiesparen im Arbeitsumfeld

e Forderung verantwortungsbewusster Nutzungsgewohnheiten bei IT-Geraten, Beleuchtung und

sonstigen elektrischen Geraten

Um eine effizientere Nutzung der Ressourcen zu férdern und den Materialverbrauch zu senken, fihrt
die AHK Bolivien eine Uberwachung bzw. Vergleichsanalyse der Ausgaben fur Buromaterial und
Druckdienstleistungen durch. Diese dienen als Referenzindikatoren fur ein verantwortungsvolles
Ressourcenmanagement im administrativen Betrieb.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Ausgaben fur Burobedarf in den letzten Jahren einen rucklaufigen
Trend aufwiesen. Dies spiegelt die BemUhungen wider, den Ressourceneinsatz zu optimieren und die
Digitalisierung interner Prozesse voranzutreiben.

Im Geschaftsjahr 2025 wurde jedoch ein signifikanter Anstieg der Druckkosten im Vergleich zum
Vorjahr verzeichnet. Dieser Anstieg ist in erster Linie auf die Produktion von institutionellen
Grafikmaterialien, Berichten, Bannern und Weiterem anlésslich des 70-jahrigen Jubilaums der AHK
Bolivien zurtckzufuhren, ein auBerordentliches Ereignis, das einen erhéhten Druckbedarf erforderte.
Zudem beeinflusste der US-Dollar-Wechselkurs die Kostenentwicklung, da sich die Preise fur
Verbrauchsmaterialien verteuerten.

Ausgaben fiir Biiromaterial Druckkosten
70000 175,
Bs62.159,25 =000 g i
o 18.000
16.000
50000 Bs44.227,31 14.000
Bs39.838,00
40000 12.000
—_— 10.000
EBE Bs6.078,00
20000 6.000
10000 Ay
2.000
0 0
2023. Preis in Bolivianos 2024 2025 2024 2025
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Mit dem Ziel, die Effizienz bei der Materialnutzung weiter zu steigern, verpflichtet sich die AHK
Bolivien, den Verbrauch von Burobedarf im kommenden Geschaftsjahr durch folgende MaBnahmen
unter Kontrolle zu halten:

e Sensibilisierung des Personals fur den effizienten Umgang mit Ressourcen weiter starken

e Digitalisierung interner Prozesse, insbesondere im Verwaltungs- und Buchhaltungsbereich,
vertiefen

e Nutzung digitaler Werkzeuge fur das Dokumentenmanagement und den Informationsaustausch
férdern

GRI 302-1: Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Im Rahmen ihres Engagements fur einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und die
kontinuierliche Verbesserung ihrer Umweltleistung fuhrt die AHK Bolivien ein jahrliches Monitoring
des Stromverbrauchs durch. Hierflr werden die Verbrauchsdaten in den eigenen Raumlichkeiten
erfasst und analysiert — sowohl in Kilowattstunden (kWh) als auch in den damit verbundenen Kosten.
Nachfolgend wird eine vergleichende Analyse des Energieverbrauchs der Organisation fur die
Geschaftsjahre 2022 bis 2025 dargestellt, die auf Basis der Stromverbrauchsaufzeichnungen erstellt
wurde. Diese Informationen ermdglichen es, die Entwicklung des Energieeinsatzes zu bewerten und
MaBnahmen zur Steigerung der institutionellen Energieeffizienz festzulegen.

Wichtig zu erwahnen ist, dass die AHK Bolivien regelmaBig bolivianische und deutsche
Praktikantinnen und Praktikanten aufnimmt, die fur Zeitraume von bis zu 90 Tagen in ihren Buros
tatig sind. Um die Umweltleistung der Organisation noch praziser abzubilden, werden diese Personen
bei der Berechnung des durchschnittlichen Verbrauchsindikators pro Kopf (kWh/Person) ebenfalls
berucksichtigt.

Energieverbrauch

Jahr kwh Kosten in BS Nr. Mitarbeiter Praktikanten |Kwh/person
2022 8913 Bs 11.004,10 10

2023 11019 Bs 14.029,40 11 5 688,7
2024 10163 Bs 12.624,58 11 8 534,9
2025 8923 Bs 11.302,13 11 10 424.9

Kwh/person -Jahr

685,86 688.7
700,0
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500,0

4249
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7. UNSER SOZIALES

ENGAGEMENT

PERSONALMANAGEMENT
(Standard 401 (2016), Angabe 401-1, Angabe 401-3, Angabe 2-7, Angabe 2-8)
GRI 401: Beschaftigung

Angabe 3-3: Management der wesentlichen Themen

Bei der AHK Bolivien erkennen wir an, dass unser wichtigstes Gut die Menschen sind, mit denen wir
Arbeiten. Das Engagement, das Wissen und die Professionalitat unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bilden das Fundament fur die Erfallung unseres institutionellen Auftrags und die
nachhaltige Entwicklung unserer Aktivitaten. Daher fordern wir ein Arbeitsumfeld, das die berufliche
und persoénliche Entfaltung jedes Teammitglieds unterstutzt.

Unser Beschaftigungsmanagement basiert auf den Grundsatzen der Chancengleichheit, Diversitat,
Inklusion, des Respekts und der Nichtdiskriminierung. Diese Prinzipien sind in der Arbeitsordnung
(Reglamento Interno) und im Verhaltenskodex (Cédigo de Etica) der Organisation verankert. Beide
Dokumente sind fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich, die daftr verantwortlich sind,
die darin enthaltenen Bestimmungen zu kennen, zu verstehen und einzuhalten.

Wir sind bestrebt, faire Arbeitsbedingungen, ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld sowie
Leistungen zu bieten, die zum ganzheitlichen Wohlbefinden unserer Mitarbeiter beitragen. Zu den
wesentlichen Zusatzleistungen fur festangestellte Mitarbeiter gehoren:

* Private Krankenversicherung

* Absicherung bei Arbeitsunféhigkeit und Invaliditat

e Bezahlter freier Tag zum Geburtstag, sofern dieser auf einen Arbeitstag fallt

* Flexibilitat bei der Ansammlung von Resturlaubstagen fur spatere, langere Erholungsphasen

e Remotework- bzw. Homeoffice-Maoglichkeiten, sofern die Aufgaben und Umstéande dies zulassen
* Flexible Arbeitszeiten zur besseren Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

DaruUber hinaus schlieBt die AHK Bolivien im Rahmen ihres Engagements fur das Wohlbefinden ihres
Personals eine private Krankenversicherung fur ihre Mitarbeiter ab. Diese deckt im Allgemeinen bis zu
80 % der medizinischen Kosten ab und beinhaltet in bestimmten Fallen Sonderleistungen bei
Mutterschaft. Diese Leistung erganzt die gesetzlich vorgeschriebenen Sozialleistungen nach
geltendem Arbeitsrecht und zielt darauf ab, den zeitnahen Zugang zu hochwertigen
Gesundheitsdienstleistungen zu starken.

Um eine angemessene Betreuung und optimale Nutzung dieser Abdeckungen zu gewahrleisten,

stehen der Organisation und ihren Mitarbeitern fur alle Anliegen rund um die abgeschlossenen
Polizzen kontinuierlich ein spezialisierter Versicherungsmakler zur Seite.
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Angabe 401-1: Neueinstellungen von Angestellten und Personalfluktuation

Die prozentuale Differenz der Personalfluktuation im Jahr 2025 im
Vergleich zu 2024 betragt O %.

Eintritte, Austritte und Kiindigungen im Geschaftsjahr 2025

Ein Kollege hat die Organisation freiwillig verlassen, und ein neuer Kollege
wurde eingestellt.

Wohlbefinden am Arbeitsplatz

Im Geschaftsjahr 2025 fuhrte die DIHK eine weltweite Mitarbeiterbefragung
zum Arbeitsklima in allen AHKs durch. Die Umfrage erfolgte anonym; das
Ergebnis der AHK Bolivien liegt bei der groBen Mehrheit der bewerteten
Indikatoren Giber dem Durchschnitt des globalen Netzwerks sowie der
Region Lateinamerika. Besonders hervorzuheben sind das hohe MaB an
Engagement, die Identifikation mit der Organisation (Stolz dazuzugehdren),
das Vertrauen in die GeschaftsfUhrung und die Ausrichtung an den
institutionellen Werten, Aspekte, die eine solide Organisationskultur und
eine vom Team geschéatzte FUuhrung belegen.

Mehr als 60 % der Indikatoren erreichen exzellente Werte, und die Kammer
ubertrifft den globalen Durchschnitt bei 27 der 29 bewerteten Indikatoren.
Dies bestatigt, dass wir Uber eine gesunde Organisation und eine solide
Basis fur weiteres Wachstum verfugen.

Die wesentlichen Verbesserungspotenziale konzentrieren sich auf die
operative Kapazitat, die Arbeitslastverteilung, die berufliche
Weiterentwicklung sowie einige interne Kommunikationsprozesse. Um
diesen Herausforderungen zu begegnen, wird derzeit an folgenden
MaBnahmen gearbeitet:

* Automatisierung von Routineprozessen durch Werkzeuge der
kiinstlichen Intelligenz und Prozessautomatisierung

* Einstellung von Personal fur den Bereich Medien und Kommunikation

e Festlegung von Kriterien zur Projektpriorisierung, wenn die Nachfrage
die installierte Kapazitat Ubersteigt

e Standardisierung des Einarbeitungsprozesses (Onboarding) fir neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nebst neuen Personal- und
Stellenhandbichern

e RegelmaBige Nachverfolgung der gegentiber dem Personal
eingegangenen Verpflichtungen

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung kdnnen Sie unter folgendem Link
einsehen.

Angabe 401-3: Elternzeit

Obwohl alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Anspruch auf dieses Recht
haben, hat im Geschéaftsjahr 2025 kein Beschaftigter Elternzeit in Anspruch
genommen.
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Angabe 2-7: Angestellte

Die Kammer beschaftigt 11 Festangestellte, von denen 2 im Buro in der
Stadt Santa Cruz und 9 im Buro in La Paz tatig sind. 64 % des Personals
sind weiblich und 36 % mannlich. Alle 11 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind fest in Vollzeit angestellt und ordentlich auf der Gehaltsliste gefuhrt
(en planilla).

Angabe 2-8: Arbeiter, die keine Angestellten sind

Wir beschaftigen einen externen Berater auf Projektbasis (por producto),
der sich im Prozess des Ubergangs in den Ruhestand und des
schrittweisen Ausscheidens aus dem Buro befindet, da er Uber vierzig
Jahre lang Aufgaben fur die Organisation wahrgenommen hat und tber
umfassendes Wissen verfugt, das an die nachfolgende Person Ubergeben
werden muss.

Geschlechterverteilung
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ARBEITSSCHUTZ UND GESUNDHEITSSCHUTZ

(Standard 403 (2018), Angabe 403-1)

Angabe 403-1: Managementsystem fiir Arbeitsschutz und
Gesundheitsschutz

Im Rahmen ihres Engagements fur ein verantwortungsvolles
Risikomanagement und den Schutz von Personen hat die AHK Bolivien mit
der Starkung ihres Risikomanagementsystems begonnen. Hierbei kommen
Instrumente und Methodiken zum Einsatz, die an den
Managementsystemen des weltweiten Netzes der Deutschen
Auslandshandelskammern (AHKs) ausgerichtet sind.

Um einen einheitlichen Ansatz fur die Identifizierung, Bewertung,
Uberwachung und Minderung von Risiken zu etablieren, hat die DIHK fiir die
Geschaftsjahre 2025 und 2026 ein ganzheitliches Risikomanagement-Tool
-CRISAM® ERM eingefuhrt. Dieses ermdglicht es dem AHK-Netzwerk, die mit
ihren Aktivitaten verbundenen Risiken systematisch zu dokumentieren, zu
Uberwachen und zu steuern sowie Wissen und bewéahrte Praktiken zwischen
den einzelnen Kammern auszutauschen.

In diesem Rahmen hat die AHK Bolivien mit der EinfUhrung eines
Risikomanagementsystems auf der Grundlage deutscher Standards
begonnen. Zu diesem Zweck erhielt eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter
eine von der DIHK angebotene Spezialschulung und Ubernahm die
Verantwortung fur die Koordinierung des Risikomanagements innerhalb der
Organisation.




Im Rahmen der EinfUhrung dieses Systems fand am 2. August 2025 ein
interner Workshop fur das gesamte Personal statt. Ziel war es, ein Verstandnis
fur die Funktionsweise der Plattform zu vermitteln und die Methodik zur
Risikoidentifikation und -bewertung in den jeweiligen Arbeitsbereichen
anzuwenden. Diese MaBnahme trug dazu bei, das Bewusstsein des Teams fur
die Bedeutung eines praventiven Managements zu scharfen und eine aktive
Beteiligung bei der Identifizierung von Risiken zu férdern, die die Erreichung
der institutionellen Ziele beeintrachtigen konnten.

AnschlieBend erfolgte die Erfassung der identifizierten Risiken in der
Plattform, einschlieBlich ihrer Bewertung, Klassifizierung sowie der Festlegung
von MinderungsmaBnahmen und Notfallplanen fur jedes einzelne Risiko.

MITARBEITERSCHULUNG UND -BILDUNG
(Standard 404 (2016), Angabe 404-1, Angabe 404-2, Angabe 404-3)
Standard 404 (2016): Aus- und Weiterbildung

Angabe 3-3: Management der wesentlichen Themen

Die AHK Bolivien sieht in der kontinuierlichen Weiterentwicklung der
Kompetenzen ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Schlusselfaktor
zur Erreichung ihrer institutionellen Ziele, zur Sicherung der Qualitat ihrer
Dienstleistungen und zur Anpassung an die Herausforderungen eines sich
stetig verandernden Unternehmensumfelds. Daher férdert sie eine Kultur des
lebenslangen Lernens, die die Starkung fachlicher, professioneller und
fUhrungsspezifischer Fahigkeiten unterstutzt.

Im Rahmen dieses Engagements steht jedem Mitarbeiter jahrlich ein Budget
von bis zu 300 USD fur Fortbildungsaktivitaten zur Verfugung, die mit den
jeweiligen Aufgaben, Verantwortlichkeiten oder strategischen
Interessengebieten der Organisation im Zusammenhang stehen. Die
Teilnahme an diesen MaBnahmen ist im Vorfeld mit der Geschéaftsfuhrung
abzustimmen und von dieser zu genehmigen, um sicherzustellen, dass die
Investition in Bildung zum Aufbau relevanter Kompetenzen fur die individuelle
und organisatorische Leistung beitragt.

Erganzend stellt die DIHK allen AHKs ein umfangreiches Angebot an
Spezialschulungen kostenfrei fur die Mitarbeiter des AHK-Netzwerks zur
Verfugung. Im Geschaftsjahr 2025 nahmen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der AHK Bolivien an Schulungsprogrammen in den Bereichen
Projektmanagement, Nachhaltigkeit, GRI-Standards, Kreislaufwirtschaft,
griner Wasserstoff, nachhaltige Finanzen, duale Berufsausbildung,
Kundenmanagement, strategisches Sponsoring, digitale Kommunikation und
Risikomanagement teil. Dies trug zur Starkung relevanter Kapazitaten fur die
Erfallung der institutionellen Ziele und die nachhaltige Entwicklung der
Organisation bei.

Neben den virtuellen und Prasenzschulungen nahmen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verschiedener Bereiche im Berichtsjahr an internationalen Treffen
teil, die von der DIHK und Messegesellschaften organisiert wurden. Diese
dienten dem Erfahrungsaustausch, dem Wissenstransfer und der Vertiefung
fachspezifischer Kompetenzen.
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Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung

Fur das kommende Geschaftsjahr wird der Durchschnitt der erhaltenen
Schulungsstunden, aufgeschlusselt nach Geschlecht und
Mitarbeiterkategorie, ausgewiesen. (GRI 404-1)

DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT
(GRI-Standard 405 (2016), Angabe 405-1, Angabe 405-2)

Die AHK Bolivien erkennt Diversitat und Chancengleichheit als
wesentliche Elemente fur den Aufbau eines inklusiven Arbeitsumfelds an,
in dem die Fahigkeiten, Erfahrungen und Beitrage jedes Einzelnen zur
Erreichung der institutionellen Ziele beitragen.

Trotz einer Organisationsstruktur von geringer GroBe weist die AHK
Bolivien eine vielfaltige Zusammensetzung hinsichtlich Geschlecht und
Alter auf. Der Uberwiegende Anteil an Frauen innerhalb der Belegschaft
spiegelt deren starke Prasenz in den verschiedenen Bereichen und
Funktionen der Organisation wider.

Mit Ausnahme der Position der Hauptgeschaftsfuhrung (Gerencia General)
werden die Stellen bei der AHK Bolivien nach Leistungs- und
Eignungskriterien (Meritokratie) vergeben, wobei die fur die jeweilige
Funktion erforderlichen Kompetenzen, Erfahrungen, Kenntnisse und
Fahigkeiten berucksichtigt werden. Dieser Ansatz zielt darauf ab, Auswahl-
und Entwicklungsprozesse auf der Grundlage professioneller Kriterien und
der Eignung fur die Stelle zu gewahrleisten.

Geschlechterverteilung nach Position (2025)

50% 100%:

755

Hauptgeschéftsfiihrung Fihrungskrafte Operatives Personal Total

®m Frauen ® Ménner

Die generationenUbergreifende Vielfalt stellt ebenfalls ein wesentliches
Element der Teamzusammensetzung dar. Insbesondere die
Praktikantinnen und Praktikanten, die groBtenteils der Altersgruppe von
20 bis 29 Jahren angehdren, bringen neue Perspektiven, aktuelle
Kenntnisse und einen unverbrauchten Blickwinkel ihrer Generation ein.
Ihre Mitwirkung wird durch die Erfahrung der Gbrigen Teammitglieder
erganzt, was den intergenerationellen Austausch von Wissen und
Perspektiven fordert. Altersspanne 2025

Mayor a 50 anos 18,18%

40-49 anos 18,18%

30-39 anos 18,18%

20-29 anos 45,45%




LOKALE GEMEINSCHAFTEN

(GRI-Standard 413 (2016), Angabe 413-1)

Angabe 413-1: Geschaftstatigkeiten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaft, Folgenabschatzungen und
Forderprogrammen

Duale Berufsausbildung: Ein Ausbildungsmodell fiir nachhaltige Entwicklung

Die Bolivianisch-Deutsche Industrie- und Handelskammer (AHK Bolivien) setzt seit 1992 in Kooperation
mit dem Centro Escolar Aleman (Deutsche Schule) das Programm der Dualen Berufsausbildung (FPD) um.
Dabei handelt es sich um ein Bildungsmodell nach deutschem Vorbild, das theoretische und praktische
Ausbildung kombiniert, um hochqualifizierte Fachkrafte auszubilden. Dieses an den Grundsatzen der
Nachhaltigkeit ausgerichtete Programm férdert die Entwicklung technischer Kompetenzen, das soziale
Engagement sowie die Eingliederung junger Bolivianerinnen und Bolivianer in den Arbeitsmarkt und leistet
somit einen Beitrag zum wirtschaftlichen und sozialen Wachstum des Landes.

Die Duale Berufsausbildung zeichnet sich durch ihren dualen Ansatz aus, der Folgendes verbindet:
* Theoretische Ausbildung: Unterricht in modernen, mit Audiovisions- und IT-Systemen ausgestatteten
Schulungsraumen in Blécken von 4 bis 5 Wochen.
e Praktische Ausbildung: Einsatze in Partnerunternehmen in Blécken von 5 bis 8 Wochen, die es den
Studierenden ermdglichen, ihr Wissen in realen Arbeitsumgebungen anzuwenden.

Dieses Modell mit einer Gesamtdauer von 2 Jahren (unterteilt in 8 Theorie- und 8 Praxisbldcke) stellt
sicher, dass die Absolventinnen und Absolventen nicht nur theoretisches Fachwissen, sondern auch
praktische Fertigkeiten und relevante Berufserfahrung erwerben. Die Methodik starkt die Identifikation
und die Bindung an die Unternehmen und vermittelt gleichzeitig Nachhaltigkeitswerte wie Effizienz,
Innovation und gesellschaftliche Verantwortung.

Im Laufe der Jahre wurden jedoch auch Hiurden bei der Durchfihrung des Dualen Ausbildungsprogramms
deutlich, allen voran die Sprachbarriere. Die Theorieblécke, die in den Raumlichkeiten des Instituto
Técnico de Formacion Profesional Dual (Technisches Institut fur Duale Berufsausbildung) innerhalb der
Deutschen Schule stattfinden, werden zu 90 % auf Deutsch unterrichtet. Dies wirkt sich spUrbar auf den
Zugang von Bewerberinnen und Bewerbern aus, die Uber keine Deutschkenntnisse verflgen, aber an einer
kurzen dualen Ausbildung interessiert sein kdnnten.

Die 5 Studierenden, die im Geschaftsjahr 2025 unter diesem System ihren Abschluss erlangten, waren:

Bertsch Adriana IK La Paz Laboratorios Bago S.A.
Mamani Sirpa Juan Manuel COoM La Paz Corimex Ltda.
Meruvia Caba Mia Montserrat IK La Paz Drogueria Inti S.A.
Palenque Garcia Ramiro Fabian IK La Paz Incadex S.R.L.
Portugal Bueno David Augusto IK La Paz La Papelera S..A.
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KUNDENMANAGEMENT
(GRI-Standard 416 (2016), Angabe 416-1, Angabe 416-2)
Standard 416 (2016): Gesundheit und Sicherheit der Kunden

Schutz der Kundendaten

Die AHK Bolivien verwaltet personenbezogene Daten ihrer Mitglieder, Partnerunternehmen,
Vorstandsmitglieder, Studierenden und anderer Stakeholder. Die Organisation verpflichtet sich zur
Wahrung der Vertraulichkeit, Integritat und verantwortungsvollen Nutzung dieser Daten.

Obwohl Bolivien derzeit Uber keine spezifische, umfassende Gesetzgebung zum Schutz
personenbezogener Daten verfigt, nimmt die AHK Bolivien in Ubereinstimmung mit ihrer institutionellen
Anbindung an die deutsche Wirtschaft die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen
Union als Referenz.

Zu den umgesetzten MaBnahmen gehoéren die Anwendung von Datenschutzkriterien in den digitalen
Kanalen sowie die Bereitstellung einer Datenschutzerklarung, welche die Grundsatze fur die Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten festlegt.

GRI 418-1: Begriindete Beschwerden beziiglich der Verletzung des Schutzes der Kundendaten und des
Verlusts von Kundendaten

Im Geschaftsjahr 2025 verzeichnete die AHK Bolivien keine begriindeten Beschwerden wegen Verletzung
des Datenschutzes, Datenlecks oder Verlusts personenbezogener Kundendaten. Dieses Ergebnis
unterstreicht das Engagement der Organisation flr einen verantwortungsvollen und sicheren Umgang
mit Informationen.

2025: 0 begrindete Beschwerden | O gemeldete Vorfélle von Datenverlust oder -lecks
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GRI-

INHALTSVERZEICHNIS

Anwendungserklarung Die AHK Bolivien hat die in diesem GRI-
Inhaltsverzeichnis angegebenen Informationen
flr den Zeitraum vom 1. Januar 2025 bis zum 31.
Dezember 2025 unter Bezugnahme auf die GRI-
Standards berichtet.

Angewendeter GRI 1 GRI 1: Grundlagen 2021
Anwendbare GRI-Sektorstandards NA

GRI-
Standard /

Seitenzahl

‘ . Ausgelassene Ref.-Nr. des
Alsaus Seitenzahl Anforderungen Grund Erklarung  Sektorstandards

Andere

Quelle

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

GRI 2:
Allgemeine
Angaben 2021

Angabe 2-1:
Qrganisationsdetails

Angabe 2-2: In der
Nachhaltigkeitsberich
terstattung der 5 NA
Organisation
enthaltene Einheiten

NA
Angabe 2-3:
Berichtszeitraum,

Haufigkeit der 5
Berichterstattung
und Kontaktstelle

Angabe 2-4: NA
Neudarstellung von (3
Informationen

NA
Angabe 2-6:
Aktivitaten ird in kGnfti

! s o Informationen Wird in kiinftigen

WE“SCEOPW';SS*‘EHQ 2bjiiicd® | nicnt verfogbar | Berichtszeitraumen

und sonstige
. . erfasst.
Geschaftsbeziehungen

Angabe 2-7; NA
Angestellte 24

, NA
Angabe 2-8: Arbeiter,

die keine Angestellten 24
sind

NA
Angabe 2-9: Internes

Governance-Struktur Nachhaltigkeitskomit

und 9 b.c ee muss noch

Zusammensetzung gebildet werden.

NA

Angabe 2-22:
Erkldrung zur
Strategie fir
nachhaltige
Entwicklung
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Angabe 2-27: NA

Einhaltung von 12
Gesetzen und

Rechtsvorschriften

GRI 3: Wesentliche Themen

Angabe 3-1:
GRI 3: Wesentliche Verfahren zur
Themen Bestimmung 14
wesentlicher
Themen

Angabe 3-Z Liste der NA
wesantlichen Themen 15

Wirtschaftliche Leistung

§|

3-3 Management Wird in kiinftigen
GRI 3: Wesentliche i Infarmaticnen nicht Berichtszeitriumen
esentliche b
Themen 2021 " Themlen i ':'u-t: verflgbar arfasst
Angabe 201-1: Direkt NA
Standard 201 (2016): erzeugter und
Wirtschaftliche ausgeschiitteter 16
LSS wirtschaftlicher
Wert
3-3 Management Wird in kiinfrigen NA
GRI 3: Wesentliche wesentlicher infarmationen nicht Berichtszeitraumen
Themen 2021 Themen 'CM‘L verfigbar arfasst.
Angabe 201-4: NA
Finanzielle
Unterstitzung durch 16

die offentliche Hand

Korruptionsbekdmpfung

NA
Angabe 205-1:
Standard 205 Betriebsstatten, Wird in kinftigen

5 Informationen mcht g

(2016): die auf 17 _,,t. verfogbar eruchts;fenraumen

Korruptionsbek . i C.L erfasst.
impfung Korruptionsrisiken

geprift wurden

Angabe 205-2:
Kommunikation und
Schulung zu Richtlinien 18
und Verfahren zur
Kerruptionsbekdmpfung

Angabe 205-3:
Bestatigte

Korruptionsfalle und 19
ergriffene

MaBnahmen

NA

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management . t Infarmationen nicht Wird in kiinftigen

Themen 2021 wesentlicher Themen verfiigbar Berichiszeitraumen
erfasst.

Angabe 301-1: NA
Standard 301 (2016); Eingesetzte Materialien

Materialien nach Gewicht oder 2[]
Volumen

NA
Angabe 302-1: Vergleich von

Standard 302 (2016): Energieverbrauch 2 1 'Cﬂ-.@-[c verglelchsinformationen Rechnungen und
Energie innerhalb der Verbrauch in kWh,
Organisation
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_ Beschaftigung
wird in NA
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management b, Informationen kanftigen
Themen 2021 wesentlicher Themen c.f nicht verflgbar Berichtszeitrau
men erfasst
NA
Standard 401 (2016): Angube a0)L Wir verfligen dber
Beschiftigung Neueinstellungen von Vergleichsinfor keine
Mitarbeitern und 23 e IV matianen b labsteit
Mitarbeiterfluktuation Ersonzisutainng
(HR).
Angabe 401-3 A
ngabe 401-3;
. 23

Elternzeit

Arbeitsschutz und Gesundheitsschutz

GRI 3: Wesentliche
Themen 2021

3-3 Management
wesentlicher Themen

Informationen
nicht verfigbar

Wird in kiinftigen
Berichtszeitraumen
erfasst.

e

Wird in NA
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management C‘_,L Ierormatic_;:nen kiinftigen
Themen 2021 wesentlicher Themen * nicht verflghar Herichtszeitriu
men erfasst,
NA
Standard 403 Angabe 403-1:
(2018): Manage_memsystem fur 24
Arbeltsschutz und Arbeitsschutz und
Gesundheitsschutz Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung

Standard 404
(2016); Aus- und
Weiterbildung

Diversitat

GRI 3: Wesentliche
Themen 2021

Standard 405
(2016): Diversitit
und
Chanecenglaichheit

Angabe 404-1:
Durchschnittliche
Stundenzahl for Aus-
und Weiterbildung pro
Jahr und Mitarbeiter

Informationen
nicht verflghar

Wird in kilnftigen
Berichtszeitraumen
erfasst.

Angabe 404-2:
Programme zur
Verbesserung der
Kompetenzen der
Mitarbeiter und 2ur
Ubergangshilfe

Informationen
nicht verfugbar

Wir verfgen Gber
keine
Personalabteilung
(HR).

Angabe 404-3:
Prozentsatz der
Mitarbeiter, die eine
regelmalige
Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer
beruflichen
Entwicklung erhalten

nd Chancen

3-3 Management
wesentlicher Themen

Sk

Informationen
nicht verfligbar

Informationen
nicht verfigbar

Wir verfigen aher
keine
Personalabiteilung
(HR}.

Wird in kinftigen
Berichtszeitraumen
erfasst,

Angabe 405-1:
Diversitat in
Kontrollorganen und
unter Mitarbeitern

26

NA

Angabe 405-2:
Verhdltnis des
Grundgehalts und der
Vergatung von Frauen
zum Gehalt von
Mannern

Informationen
nicht verfigbar

NA
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Lokale Gemeinschaften

GRI 3: Wesentliche

3-3 Management

Informationen
nicht verflighar

Themen 2021 wesentlicher c.f
Themen
Standard 413 Ahgabe _913—1: ‘
(2016): Lokale Betlrlet?sstatten mit
Gemeinschaften Einbindung der

lokalen
Gemeinschaft,
Folgenabschétzungen
und
Férderprogrammen

27

Informationen
nicht verflgbar

Wird in kiinftigen
Berichtszeitraum
en erfasst.

Wir verflgen tGber
kein System, das es
uns ermoglicht, die
Auswirkungen und
die Entwicklung
des Programms zu
bewerten.

NA

Gesundheit und Sicherheit der Kunden

GRI 3: Wesentliche
Themen 2021

3-3 Management
wesentlicher Themen

28

c.d

Informationen
nicht verflgbar

Wird in kiinftigen
Berichtszeitraumen
erfasst.

NA

Standard 416
(2016):
Gesundheit und
Sicherheit der
Kunden

Angabe 416-1:
Beurteilung der
Auswirkungen von
Produkt- und
Dienstleistungskateg
orien auf Gesundheit
und Sicherheit

z

Informationen
nicht verfligbar

Angabe 416-2:
VerstolBe im
Zusammenhang mit
den Gesundheits-
und
Sicherheitsauswirkun
gen von Produkt- und
Dienstleistungskateg
orien

28
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	GRI 205-3: Bestätigte Korruptionsfälle und ergriffene Maßnahmen
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	6.

	UNSER UMWELTMANAGEMENT
	MATERIAL- UND ENERGIEMANAGEMENT
	(GRI 3-3, Angabe 301-1, Angabe 302-1)
	Standard 301 (2016): Material- und Energiemanagement
	Angabe 301-1: Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen
	Um eine effizientere Nutzung der Ressourcen zu fördern und den Materialverbrauch zu senken, führt die AHK Bolivien eine Überwachung bzw. Vergleichsanalyse der Ausgaben für Büromaterial und Druckdienstleistungen durch. Diese dienen als Referenzindikatoren für ein verantwortungsvolles Ressourcenmanagement im administrativen Betrieb.
	Die Ergebnisse zeigen, dass die Ausgaben für Bürobedarf in den letzten Jahren einen rückläufigen Trend aufwiesen. Dies spiegelt die Bemühungen wider, den Ressourceneinsatz zu optimieren und die Digitalisierung interner Prozesse voranzutreiben.
	Im Geschäftsjahr 2025 wurde jedoch ein signifikanter Anstieg der Druckkosten im Vergleich zum Vorjahr verzeichnet. Dieser Anstieg ist in erster Linie auf die Produktion von institutionellen Grafikmaterialien, Berichten, Bannern und Weiterem anlässlich des 70-jährigen Jubiläums der AHK Bolivien zurückzuführen, ein außerordentliches Ereignis, das einen erhöhten Druckbedarf erforderte. Zudem beeinflusste der US-Dollar-Wechselkurs die Kostenentwicklung, da sich die Preise für Verbrauchsmaterialien verteuerten.

	Ausgaben für Büromaterial
	Druckkosten
	S. 20
	Mit dem Ziel, die Effizienz bei der Materialnutzung weiter zu steigern, verpflichtet sich die AHK Bolivien, den Verbrauch von Bürobedarf im kommenden Geschäftsjahr durch folgende Maßnahmen unter Kontrolle zu halten:
	Sensibilisierung des Personals für den effizienten Umgang mit Ressourcen weiter stärken
	Digitalisierung interner Prozesse, insbesondere im Verwaltungs- und Buchhaltungsbereich, vertiefen
	Nutzung digitaler Werkzeuge für das Dokumentenmanagement und den Informationsaustausch fördern
	GRI 302-1: Energieverbrauch innerhalb der Organisation
	Im Rahmen ihres Engagements für einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und die kontinuierliche Verbesserung ihrer Umweltleistung führt die AHK Bolivien ein jährliches Monitoring des Stromverbrauchs durch. Hierfür werden die Verbrauchsdaten in den eigenen Räumlichkeiten erfasst und analysiert – sowohl in Kilowattstunden (kWh) als auch in den damit verbundenen Kosten.
	Nachfolgend wird eine vergleichende Analyse des Energieverbrauchs der Organisation für die Geschäftsjahre 2022 bis 2025 dargestellt, die auf Basis der Stromverbrauchsaufzeichnungen erstellt wurde. Diese Informationen ermöglichen es, die Entwicklung des Energieeinsatzes zu bewerten und Maßnahmen zur Steigerung der institutionellen Energieeffizienz festzulegen.
	Wichtig zu erwähnen ist, dass die AHK Bolivien regelmäßig bolivianische und deutsche Praktikantinnen und Praktikanten aufnimmt, die für Zeiträume von bis zu 90 Tagen in ihren Büros tätig sind. Um die Umweltleistung der Organisation noch präziser abzubilden, werden diese Personen bei der Berechnung des durchschnittlichen Verbrauchsindikators pro Kopf (kWh/Person) ebenfalls berücksichtigt.
	Jahr
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	7.

	UNSER SOZIALES ENGAGEMENT
	PERSONALMANAGEMENT
	(Standard 401 (2016), Angabe 401-1, Angabe 401-3, Angabe 2-7, Angabe 2-8)
	GRI 401: Beschäftigung
	Angabe 3-3: Management der wesentlichen Themen
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	Angabe 401-1: Neueinstellungen von Angestellten und Personalfluktuation
	Eintritte, Austritte und Kündigungen im Geschäftsjahr 2025
	Wohlbefinden am Arbeitsplatz
	Angabe 401-3: Elternzeit
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	S. 24
	Angabe 2-7: Angestellte
	Die Kammer beschäftigt 11 Festangestellte, von denen 2 im Büro in der Stadt Santa Cruz und 9 im Büro in La Paz tätig sind. 64 % des Personals sind weiblich und 36 % männlich. Alle 11 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fest in Vollzeit angestellt und ordentlich auf der Gehaltsliste geführt (en planilla).

	Angabe 2-8: Arbeiter, die keine Angestellten sind
	Wir beschäftigen einen externen Berater auf Projektbasis (por producto), der sich im Prozess des Übergangs in den Ruhestand und des schrittweisen Ausscheidens aus dem Büro befindet, da er über vierzig Jahre lang Aufgaben für die Organisation wahrgenommen hat und über umfassendes Wissen verfügt, das an die nachfolgende Person übergeben werden muss.



	Geschlechterverteilung
	ARBEITSSCHUTZ UND GESUNDHEITSSCHUTZ
	(Standard 403 (2018), Angabe 403-1)
	Angabe 403-1: Managementsystem für Arbeitsschutz und Gesundheitsschutz
	Im Rahmen ihres Engagements für ein verantwortungsvolles Risikomanagement und den Schutz von Personen hat die AHK Bolivien mit der Stärkung ihres Risikomanagementsystems begonnen. Hierbei kommen Instrumente und Methodiken zum Einsatz, die an den Managementsystemen des weltweiten Netzes der Deutschen Auslandshandelskammern (AHKs) ausgerichtet sind.
	Um einen einheitlichen Ansatz für die Identifizierung, Bewertung, Überwachung und Minderung von Risiken zu etablieren, hat die DIHK für die Geschäftsjahre 2025 und 2026 ein ganzheitliches Risikomanagement-Tool    –CRISAM® ERM eingeführt. Dieses ermöglicht es dem AHK-Netzwerk, die mit ihren Aktivitäten verbundenen Risiken systematisch zu dokumentieren, zu überwachen und zu steuern sowie Wissen und bewährte Praktiken zwischen den einzelnen Kammern auszutauschen.
	In diesem Rahmen hat die AHK Bolivien mit der Einführung eines Risikomanagementsystems auf der Grundlage deutscher Standards begonnen. Zu diesem Zweck erhielt eine Mitarbeiterin bzw. ein Mitarbeiter eine von der DIHK angebotene Spezialschulung und übernahm die Verantwortung für die Koordinierung des Risikomanagements innerhalb der Organisation.



	MITARBEITERSCHULUNG UND -BILDUNG
	(Standard 404 (2016), Angabe 404-1, Angabe 404-2, Angabe 404-3)
	Standard 404 (2016): Aus- und Weiterbildung
	Angabe 3-3: Management der wesentlichen Themen
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	DIVERSITÄT UND CHANCENGLEICHHEIT
	LOKALE GEMEINSCHAFTEN

	KUNDENMANAGEMENT
	(GRI-Standard 416 (2016), Angabe 416-1, Angabe 416-2)
	Standard 416 (2016): Gesundheit und Sicherheit der Kunden
	Schutz der Kundendaten
	GRI 418-1: Begründete Beschwerden bezüglich der Verletzung des Schutzes der Kundendaten und des Verlusts von Kundendaten
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	GRI-INHALTSVERZEICHNIS
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