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1. CARTA DE NUESTRO MAXIMO

REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA

Estimados miembros, socios, colaboradores y grupos de
interés de la AHK Bolivia:

Presentar nuestro Reporte de Sostenibilidad 2025 es una
oportunidad para reafirmar nuestro compromiso con una
gestion responsable y con la generacion de valor sostenible
para nuestros miembros, colaboradores y la sociedad.

Para la AHK Bolivia, la sostenibilidad forma parte de nuestra
manera de gestionar y de entender nuestra mision. Buscamos
fortalecer las relaciones econdmicas entre Bolivia y Alemania
de forma responsable, transparente y sostenible, integrando
progresivamente los aspectos econdmicos, sociales vy
ambientales en nuestra estrategia y actividades.

Nuestra vision se orienta a fortalecer, en el corto plazo, nuestra sostenibilidad econémica, el bienestar
de nuestros colaboradores, la integridad institucional y la gestidon responsable de la informacién. A
mediano plazo, buscamos profundizar la sostenibilidad en nuestros servicios, proyectos y alianzas,
ampliando nuestro aporte al desarrollo empresarial y al talento. A largo plazo, aspiramos a consolidar a
la AHK Bolivia como una instituciéon de referencia en la promociéon de relaciones econdmicas
sostenibles entre Bolivia y Alemania.

Las personas estan en el centro de este propdsito. Promovemos un entorno laboral basado en el
respeto, la diversidad, la igualdad de oportunidades, el bienestar y el desarrollo profesional. Asimismo,
mediante iniciativas como la Formacién Profesional Dual, contribuimos al desarrollo de talento y a la
generacion de oportunidades para las nuevas generaciones. Nuestro compromiso incluye también en
materia ambiental, buscar gestionar nuestros propios impactos y utilizar nuestra capacidad de
articulacion para promover practicas empresariales mas sostenibles.

Este reporte representa una herramienta de transparencia, aprendizaje y mejora continua. Nos permite
reconocer nuestros avances, identificar oportunidades de mejora y orientar nuestras decisiones hacia
una gestion cada vez mas responsable.

Agradezco al Directorio, a nuestros colaboradores, miembros, socios y aliados por su confianza y
compromiso. Juntos seguiremos fortaleciendo una AHK Bolivia que conecte oportunidades entre
Bolivia y Alemania y contribuya al desarrollo de las empresas, al bienestar de las personas y a un futuro
mas sostenible.

Rodolfo Richter
Gerente General - AHK Bolivia
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2.SOBRE NUESTRO REPORTE

(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)
Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Las entidades incluidas en el presente Reporte de Sostenibilidad son la Camara de Comercio e
Industria Boliviano-Alemana (AHK Bolivia) y el Instituto Técnico de Formacién Profesional Dual,
programa implementado por AHK Bolivia en alianza con el Centro Escolar Aleman y que cuenta con
33 afos de trayectoria en Bolivia.

La informacion financiera presentada en este reporte corresponde al ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2025. La AHK Bolivia dispone de estados financieros consolidados y auditados
anualmente, los cuales incluyen la informacién financiera correspondiente al programa de Formacion
Profesional Dual.

Los estados financieros correspondientes a la gestion 2025 auditados por la empresa Tudela & TH
Consulting Group S.R.L., conforme a los procedimientos y criterios aplicables a la informacion
financiera de la organizacion.

En consecuencia, los datos financieros reportados en este documento se encuentran respaldados
por informacion financiera que ha sido objeto de revision y auditoria independiente, contribuyendo a
la transparencia, trazabilidad y confiabilidad de la informacion presentada.

Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

La AHK Bolivia elabora su reporte de forma anual, por lo que la publicacién de este reporte
comprende el periodo del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2025. La publicaciéon se realiza en
septiembre de 2026.

Para brindarnos sugerencias que nos permitan mejorar nuestro trabajo, o recibir mayor informacioén
sobre este informe, puede comunicarse con:

Camara de Comercio e Industria Boliviano — Alemana
Carol Andrea Dorado Arce

Telf. +591 2 2795151

Email: cd@ahkbol.com

Directora Miembros & Eventos
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Contenido 2-4: Actualizacion de la informacion

Es el cuarto afo consecutivo que elaboramos nuestro reporte referenciado GRI; elaborado y guiado
en el marco del Programa de Negocios Competitivos 2026 a cargo de la empresa ICR Systems &
Management S.R.L.

El presente reporte incorpora actualizaciones y andlisis cuantitativos respecto de la informacién
reportada en gestiones anteriores, como resultado de la revision de la materialidad y del seguimiento
a los compromisos asumidos para la gestion 2025.

En esta edicion se presenta informacion correspondiente a los temas materiales priorizados por la
organizaciéon, con el propdsito de transparentar los principales impactos, avances, resultados y
desafios asociados a cada uno de ellos. La informacion reportada busca facilitar la comparaciéon con
periodos anteriores y reflejar de manera objetiva la evolucion del desempefio de la organizacion en
materia de sostenibilidad.




3. ;QUIENES SOMOS?

Contenido 2-1, 2-6

ElL nombre legal de la organizacion es Camara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana,
denominada AHK Bolivia por sus siglas en aleman. Es una entidad sin fines de lucro, reconocida
legalmente mediante Resolucidon Suprema N.2 209612, de fecha 20 de septiembre de 1991. Fundada
el 17 de octubre de 1955 en la ciudad de La Paz, Bolivia, cuenta con 70 ahos de trayectoria
ininterrumpida en el pais, promoviendo y fortaleciendo las relaciones econdmicas y empresariales
entre Bolivia y Alemania.

A lo largo de su trayectoria, la AHK Bolivia ha contribuido al desarrollo del intercambio bilateral
mediante la generacién de oportunidades de cooperacion empresarial, transferencia de tecnologia y
conocimiento (know-how), asi como a través de iniciativas orientadas a la innovacion, la
sostenibilidad y la formacion profesional.

La AHK Bolivia forma parte de la Red de Camaras Alemanas en el Extranjero (AHK), una red
internacional con mas de 130 afios de trayectoria que actualmente cuenta con 150 Camaras
Alemanas en el Extranjero (AHKs) en mas de 90 paises. Esta red forma parte del sistema de
representacion empresarial alemana en el exterior y permite conectar empresas e instituciones de
Alemania con sus contrapartes en mercados internacionales, facilitando el intercambio comercial, la
cooperacion empresarial y la transferencia de conocimiento.

La casa matriz de la red es la Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK), con sede en Berlin,
Alemania.

La presencia internacional de la red AHK puede consultarse en el AHK Globe

Contenido 2-6:
Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

La AHK Bolivia es una organizacion sin fines de lucro cuyo principal objetivo es promover y defender
las relaciones comerciales y econdmicas entre la Republica Federal de Alemania y el Estado
Plurinacional de Bolivia.

La AHK Bolivia desarrolla sus acciones y operaciones en cooperacion estrecha y de plena confianza
con la DIHK y con las autoridades e instituciones de ambos paises que son relevantes para sus
actividades; asimismo, se abstiene de toda actividad que, de acuerdo con las disposiciones juridicas
especificas, esté reservada a los partidos y movimientos politicos, asi como de toda actividad
religiosa o ideologica.
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Misién

Promover y salvaguardar las relaciones econdmicas entre Alemania y
Bolivia. Facilitar el intercambio de bienes y servicios, fomentando las
inversiones, la transferencia de conocimientos, la responsabilidad social
empresarial, el desarrollo sostenible y los derechos humanos.
Representar los intereses de sus miembros, generar nuevos
emprendimientos y promover la cooperacion econdmica, técnica y
financiera entre los sectores publico y privado de ambas naciones.
Visién

Ser reconocidos como el principal facilitador del comercio bilateral y
promotor de inversiones. Ser la principal organizacién a la que acuden
empresas e instituciones que desean expandir sus actividades,
conocimientos y negocios, ofreciendo soluciones integrales a medida,
innovadoras y de excelencia. Deseamos fortalecer una prospera y
resiliente comunidad empresarial que aproveche lo mejor de ambas
naciones y que contribuya al desarrollo sostenible, basados en la
confianza, respeto y ética.

Valores

Integridad

Lievarnos a cabe nuestras
actividades con la maxima
honestidad y transparencia,
marntenando las normas $ticas
s esirictas on 1odas nuestras

Colaboracién
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corfatruir felpciones solnday

y duraderas

Conocimiento

Ponemos a nuestros miembros Transferir y promower of
& primer lugae, NoS COMPIOMmetemos

a comprender sus necesidades,

intercambico de conocimisntos
¥ Dunas Draclicat para
incrementar la eficencia

¥ productividad

expittatread y etod, y &
proporcionariss of més alto nivel

relaciones e SETVIRCIO i BP0

"
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Innovacicn

Sor cacla déa mads creativos,
innovadanes v Agiles para
adaptarnos y @star a la vanguardia
ante kos nueves desafios y
avances tecnobbgicos

Diversidad

Valoramios la diversidad,

la inclusidn v la sensibilidad cultural
¥ tratamaas de formentar un entorma
an ol que todos 18 sientan respetados
vadorados e inchedos

Promovemos la eficiencia energdtica,
las energias renovables, electromovibdad
ol turismo sostenible,

1 sodbindls
QUIT PTOMARIV €
saos naturales y la proteccion del dima

actividad

uso aficiantes

En la gestidon 2025 las areas de trabajo de la AHK Bolivia se mantuvieron
respecto al 2024

1. Comercio Exterior

2. Ferias

3. Formacién Profesional Dual (FPD) y Capacitaciones
4. Miembros y Eventos

5. Medios y Comunicacion

6. Cooperacion y Proyectos

7. Contabilidad y Sistemas
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GOBIERNO CORPORATIVO
(Contenido 2-9)

La Composicion de los maximos Gobiernos de la AHK Bolivia y
Comités son:

Directorio Gerencia General

g Comision e
Comision A Comisién
Miembros,

Comercio Exterior
vy Ferias

Hacienday

Régimen Interno Eventosy

Publicaciones

Comisién
Cooperaciony
Proyectos

Asamblea General
de Miembros

A continuacion, presentamos la composicion del Directorio segun
Asamblea General Ordinaria de Miembros del 21 de abril de 2025

Directorio AHK Bolivia 2025 - 2026

Presidente | Prisident Vicepresidente | Vizeprasident
Emilie won Bergen Bernd Stahmer

Tesorers | Schatzmeister Tesorers Adjunto [ Stellv. Schatzmaister Gerente General | Geschiftsfihrer
Roberto fenteno Jens Heymert Rodolio Richter




Directores Propietarios [ Beisitzer

Christian K\I,rl1ma.n n Lara Sl:hilling Patricia Reznicek Hartmut Schmidts

i

Mdnica Garcia Matias Honnen Sergio Rueda Andres Kieffer

Directores Suplentes / Stellv. Beisitzer

=

N

Edwing Arroyo

Eduardo Bascdn Daniel Arredondo Jorge Rubin de Celis

El Directorio promueve el objeto y los fines de la AHK Bolivia
asegurando el cumplimiento de su propdsito como organizacion,
adopta las directrices para la gestion de la Camara y salvaguarda
los intereses de los miembros; el mandato tiene una duraciéon de
dos afos (propietarios) y un afo (suplentes). Actua en
cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General y de
los acuerdos con la DIHK.

El Directorio, a parte de las funciones reguladas por ley y las
estipuladas en los Estatutos, tiene las siguientes tareas:

e Elegir al Presidente, primer Vicepresidente, segundo
Vicepresidente, Tesorero y Tesorero Adjunto del Directorio,
entre sus miembros;

e Presentar informes a la Asamblea General,

e Considerary tratar la memoria anual, los estados financieros
y los informes de auditoria externa antes de su presentacion
ante la Asamblea General Ordinaria;
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* Representar judicial y extrajudicialmente a la Camara por medio
de su Presidente y su Director Gerente, pudiendo el Presidente
delegar sus facultades a quien estimare conveniente;

e Establecer las cuotas a ser pagadas por los miembros a
propuesta del Director Gerente;

e Establecer la remuneracion por servicios prestados por la
Camara a propuesta del Director Gerente;

e Establecer un plan de asignacion de actividades para el
Directorio basado en la propuesta del Director Gerente,

¢ Decidir sobre la admision y exclusion de miembros;

e Revision del plan financiero de la Camara para la gestion,
presentado por el Director Gerente;

* Disposicion del patrimonio de la Camara de acuerdo con el
articulo 4 de los presentes Estatutos;

* Nombramiento del Director Gerente a propuesta de la DIHK;

* Nombrar apoderados y otorgar poderes generales y/o
especiales.

Por lo demas, el Directorio es responsable de todos los asuntos que

por disposicion de la Ley o por los Estatutos no sean privativos de la
Asamblea General o del Director Gerente.

Organigrama AHK Bolivia

Composicion del equipo de la AHK Bolivia al 31 de diciembre del
2025:

3 3 a Disectera DEinternational | Leiterin Directora Miembros y Eventos Directora Formacidn Profesional
Sacenta venersl ] GEcaRY DEinternational [ Leiterin Mitgheder und Dual & Capacstacin | Leiterin Dusale
Rodolfo Richter Veranstalbungen Berufsaushildung L Weiterbildung
Vera Franken 2
Carol Dorado Fabiola Gallo

Ferias Alemania | Laiter Massen Directors Ferias Bolivis | Leiterin Director Oficing Reglonsl Santa Cruz/  Directors Cooperacian y Proyectos |
Deutichland Mesien Bolivien Leiter Regionalbaing Samta Cruz Leiterin Koaperation und Projekte
Radoslaw Czajkowski Vanessa Salcedo Alberto Dauber Tatiana Fernandez

Encargado de Proyects [ Projektleiter Directora Contabilidad y Recepeidn [ Empfang

Luis Velarde Operaciones [ Leiterin Monica Rodrigue:
Buchhaltung, co0 Pacla Franco



https://ahkbol-my.sharepoint.com/personal/cd_ahkbol_com1/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fcd%5Fahkbol%5Fcom1%2FDocuments%2FCompartido%2FESTATUTOS%2FEstatutos%20y%20RI%202025%2FESTATUTOS%20CAMARA%20ALEMANA%20AHK%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fcd%5Fahkbol%5Fcom1%2FDocuments%2FCompartido%2FESTATUTOS%2FEstatutos%20y%20RI%202025&ct=1789571867941&or=OWA%2DNT%2DMail&cid=945bfcbe%2De4d2%2Dd5ad%2Debd3%2D8cd892facbf3&ga=1

POLITICAS Y CUMPLIMIENTO
(Contenido 2-27)

La AHK Bolivia se encuentra sujeta a normas tanto locales, como de
Alemania; haciendo énfasis a la normativa local estan:

Normativa tributaria

Disposiciones legales:

- Ley No. 843

- Decretos Supremos y normas, emitidas por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas relacionados con temas impositivos.

- Resoluciones Normativas del Directorio emitidas por el Servicio de
Impuestos Nacionales.

La Camara prepara sus estados financieros en moneda local
(bolivianos) de acuerdo con las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia emitidas por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad (CTNAC) aplicables a este tipo de
instituciones y la Resolucién Normativa de Directorio No. 10.0030.05
del 14 de septiembre de 2005, emitida por el Servicio de Impuestos
Nacionales.

La AHK Bolivia es sujeto pasivo de los siguientes impuestos:

- Impuesto al Valor Agregado, IVA

- Impuesto a las Transacciones, IT

- Se encuentra exenta del pago del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas, mismo que fue refrendado segin Resolucion Administrativa
No, 000272 de fecha 3 de julio de 1996 emitida por el Servicio Nacional
de Hacienda (actualmente Servicio de Impuestos Nacionales), con
vigencia a partir de la fecha de su emision.

La AHK Bolivia como agente de retencion:

- Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado, RC-IVA
- Impuesto a las Transacciones, IT

- Impuesto a las Utilidades, Bienes IUE-B

- Impuesto a las Utilidades, Servicios IUE-S

- Impuesto a las Utilidades Beneficiarios al Exterior, IUE-BE

Normativa laboral:

Cumplimiento: Ley General del Trabajo del 8 de diciembre de 1942 y su
reglamento respectivo y otras disposiciones laborales vigentes.
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Normativa de educacion boliviana:

Bajo el Programa de Formacion Profesional Dual, la Camara y el Instituto Técnico de Formacién
Profesional Dual esta sujeta a Resolucion Ministerial 0616/2019 de 16 de mayo de 2019, en el cual se
reconoce oficialmente por parte del Estado Plurinacional de Bolivia y se ratifica la Licencia y/o
autorizacion de funcionamiento del INSTITUTO TECNICO DE FORMACION PROFESIONAL DUAL
(revalidando las Resoluciones Administrativas 116/00, 016/2006 y 212/2012). Consecuentemente, el
Instituto cuenta con toda la legitimidad y validez académica para los procesos de Formacion
Profesional Dual en las carreras de Comercio Exterior y Administracion y Organizacion Industrial. Esta
Resolucion Ministerial nos da el aval para poder firmar el Convenio de practica educativa de
Formacion Profesional Dual con las Empresas Formadoras participantes y los Convenios de Beneficio
de Estudio con los Estudiantes Empresariales admitido al programa.

El Departamento de Formacion Profesional Dual de la Camara y a la vez el Instituto Técnico de
Formacion Profesional Dual como gestor de la parte académica del programa de Formacion Dual se
regulan a través de la ultima Resolucién Ministerial 001-2019 Subsistema de Educacion de Formacion
Profesional y del Reglamento General de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de Caracter Fiscal, de
Convenio y Privado - aprobado por Resolucidon Ministerial N 3502015 de fecha 2 de junio de 2015.

Es importante destacar que la préxima gestion 2026 corresponde realizar en la gestion la renovacion
de la licencia de funcionamiento, por lo que este seria un punto a reportar en nuestra préxima

publicacion.

Cumplimiento de leyes y normativas

Durante el periodo reportado, la AHK Bolivia no registré casos significativos de incumplimiento de
leyes o regulaciones aplicables, ni fue objeto de multas, sanciones o medidas correctivas por parte
de autoridades competentes.




4. NUESTRO ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

ANALISIS DE MATERIALIDAD
(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales

La AHK Bolivia entiende la materialidad como el proceso mediante el cual se identifican y priorizan
los impactos econdmicos, ambientales y sociales, incluidos los relacionados con los derechos
humanos, que son mas significativos para la organizacion y sus grupos de interés.

Para la gestion 2025, la evaluacion de materialidad fue actualizada con la participacion de ciertos
miembros de la organizacion, quienes revisaron la vigencia y relevancia de los asuntos materiales
considerando el contexto organizacional, los objetivos estratégicos y las expectativas de los grupos
de interés. Los resultados de este proceso constituyen la base para la definicion del contenido y el
enfoque de sostenibilidad del presente informe.

Revision de la Materialidad gestiéon 2025

La revisidon se sustentd en los resultados del proceso de materialidad desarrollado en 2024, en el
analisis de los compromisos institucionales vigentes y en el didlogo con actores internos de la
organizacion. Los resultados obtenidos fueron documentados en la Ficha de Dialogo Ill y constituyen
la base para la actualizacion del enfoque de sostenibilidad y del contenido del presente Informe de
Sostenibilidad 2025, garantizando la continuidad, comparabilidad y mejora continua del proceso de
materialidad.

A continuacién, se exponen los resultados de la revision en la matriz de evaluacién de temas
materiales para el presente Informe de Sostenibilidad 2025, segun importancia y niveles/escala segun
requerimientos GRI 3-3.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD 2025

Lista de termas materiales
Alta

2025
° Desempefio econdmico

4 ;
i~ a Anticorrupcion

Materiales

v

3,5 2]

2 Gestion de energia

2 1@ o Gestion de competencias

25 o Salud ¥ seguridad en el

trabajo

y. Diversidad e igualdad de
<@ o oportunidades

R | Capacitacion a
colaboradores

o Comunidades locales

1,5

0,5
Gestion de clientes /
privacidad

0,5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Importancia de los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas [x)

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés (y)

Baja

@ Econdmico Ambiental ® social

Los cambios y actualizaciones quedan integrados en la siguiente Lista de Temas Materiales que
ademas integra los resultados de nuestra revision en lo referido a los compromisos asumidos y su
cumplimiento. EL 2025 no se elimind ningun tema materialidad de lista, todos se mantuvieron
respecto al 2024.

Mo
Ser aut osod enibl brir cost
1 |Desempefio Econémico 201-1y2014 raulosos enibles, cunr costos X X
operalives
. . Confianza por parte de los
2 |Anticorrupcidn 205-2, 205-3 dakaholders X X
3 [Materiales301-1 Consumo consciente X X
4 |Gestidnde la Energia 30241 Consumo constiente X X
G tencias 401-1,401-3, 27,2
5 BGeshundeCurnpe encias 401-1,401-3,2-7.2 Bienestar |aboral X X
6 |Saludy Seguridad en el trabajo 403-1 Reput acidn, calidad X X
7 Diversdad eigualdad de Meritocracia, equilibrio, igualdad de X %
oportunidades 405-1 oportunidades
8 |Capasitacin aclsboradoresdnd-1,aps.2 | o"eond bien capacitado, compromiso X X
conal ingitucidn
Fersond calificado en el paisde
9 |Comunidadeslocales4131 acuerde alasnecesidad esde las X X
BMpresas
10 Gestidn de dientes/ Privacidad del cliente Confianza por parte de losclientes, % %
416-1y 4181 trato personalizade




5.NUESTRA GESTION

ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO
(Estandar 201 (2016), Contenido 201-1)

La AHK Bolivia es una organizacion sin fines de lucro cuyo propdsito es promover las relaciones
econdmicas entre Bolivia y Alemania. En este marco, los recursos econdémicos generados por la
institucion son destinados exclusivamente al cumplimiento de sus fines estatutarios y al
sostenimiento de sus actividades y operaciones.

Durante la gestion 2025, las principales fuentes de valor econdmico generado por la organizacion
fueron:

e Cuotas ordinarias y extraordinarias de membresia.

* |ngresos por servicios prestados a empresas y organizaciones.

* Aportes de participacion en eventos, programas y actividades institucionales.

e Subvenciones y aportes de organismos nacionales e internacionales.

e Rendimientos financieros e ingresos provenientes de inversiones autorizadas.

e Otras fuentes de financiamiento compatibles con el objeto institucional.

Contenido 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido
GRI 201-4: Asistencia financiera recibida del gobierno

La AHK Bolivia recibe asistencia financiera de la Republica Federal de Alemania en el marco del
programa de promocioén del comercio exterior aleman.

Esta contribucion es canalizada a través del Ministerio Federal de Economia y Energia de Alemania
(BMWE) y se encuentra regulada mediante un convenio suscrito entre la DIHK y la AHK Bolivia.

La asistencia financiera recibida constituye un tema material para la organizacién, ya que contribuye

e Garantizar la continuidad operativa de la institucion.

e Mantener fuentes de empleo para los colaboradores de AHK Bolivia.

e Fortalecer la prestacion de servicios a empresas, instituciones y miembros.

e Impulsar iniciativas orientadas al fortalecimiento de las relaciones econémicas entre Bolivia y
Alemania.

La AHK Bolivia administra estos recursos de acuerdo con las condiciones establecidas por las
entidades financiadoras y unicamente para los fines definidos en los convenios correspondientes.
Como parte de su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, la organizacion realiza
controles financieros periédicos, seguimiento presupuestario y reportes dirigidos a la DIHK sobre la
utilizacién de los recursos recibidos. Asimismo, cualquier saldo o excedente generado es gestionado
conforme a las disposiciones establecidas en los acuerdos vigentes.
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Medidas para la gestion del desempefio econémico

Las principales medidas implementadas para gestionar el desempefo
econdmico y los impactos asociados incluyen:

e Elaboraciény aprobacion de un presupuesto anual.

e Seguimiento periédico de la ejecucion presupuestaria.

* |dentificacion y analisis de desviaciones financieras.

e Implementacion de medidas correctivas cuando corresponda.

e Elaboraciéon de informes financieros explicativos sobre variaciones

relevantes respecto a lo presupuestado (Sachbericht).
e Definicidon y seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPls).
* Elaboracién de proyecciones financieras para gestion venidera.

Cuando se identifican desviaciones significativas respecto al
presupuesto aprobado, se realiza un proceso de revision y ajuste
presupuestario acompafado de un informe explicativo que justifica las
variaciones observadas y las medidas adoptadas. Esta informacion es
presentada a la DIHK como parte de los mecanismos de supervision y
rendicion de cuentas establecidos.

Seguimiento de la eficacia de las medidas

Durante la gestion 2025, AHK Bolivia dispuso de indicadores financieros
anuales y mecanismos de control presupuestario. No obstante, la
organizacion reconoce la oportunidad de fortalecer sus procesos
mediante el desarrollo de mecanismos formales para evaluar de manera
sistematica la eficacia de las medidas adoptadas para la gestion de este
tema material.

Sostenibilidad financiera

La AHK Bolivia monitorea su desempefio econdmico a través de
diversos indicadores, entre ellos, el nivel de dependencia de recursos
provenientes de subvenciones de la DIHK. Una menor participacion de
estas subvenciones en el total de los ingresos refleja un mayor nivel de
autonomia y sostenibilidad financiera de la organizacion.

Durante los ultimos cuatro afos se observa una evolucion favorable de
este indicador. La participaciéon de las subvenciones de la DIHK en los
ingresos totales disminuyd de 42,69 % en 2022 a 23,98 % en 2025,
evidenciando un incremento progresivo de la capacidad de la AHK
Bolivia para generar recursos diversificando sus fuentes de
financiamiento.

% TOTAL DE SUBVENCION

43,88%

‘ ‘\'\\ -.__________.... 36,319 —— 33,93%

29,01%

Gréfico: Porcentaje del total de la subvencion
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Es importante considerar que, durante 2024 y 2025, la AHK Bolivia
recibio recursos adicionales no previstos inicialmente, destinados a la
participacion y organizacion del Stand Oficial de Alemania en la Feria
Internacional Expocruz. Estos recursos extraordinarios incrementaron el
volumen de subvenciones recibidas durante ambos ejercicios vy,
particularmente, en 2025, como resultado de la valoracion positiva de la
inversion y de los resultados obtenidos con esta iniciativa.

EVOLUCION DE LA ASISTENCIA
FINANCIERA

£ 285.865,00

€ 252.952,00 £253.000,00 €259.721,00

2022 2023 2024 2025
EMEUR-DIHK ®mEUR-Ferias

En este contexto, la evolucion del indicador debe interpretarse
considerando tanto la reduccidon sostenida de la dependencia relativa
de las subvenciones como la existencia de estos recursos
extraordinarios vinculados a actividades especificas. La tendencia
refleja los esfuerzos de la AHK Bolivia por fortalecer su autonomia
financiera, ampliar sus fuentes de ingresos y asegurar la sostenibilidad
de sus operaciones en el largo plazo.

ANTICORRUPCION

(Estandar 205 (2016), Contenido 205-1, Contenido 205-2, Contenido
205-3)

Estandar 205 (2016): Anticorrupcion

La AHK Bolivia mantiene un firme compromiso con la integridad, la
transparencia y el cumplimiento normativo en el desarrollo de todas sus
actividades. Como parte de la red mundial de Camaras Alemanas de
Comercio en el Exterior (AHK) y en cumplimiento de los estandares de
gobernanza promovidos por la DIHK, la organizacion ha adoptado
mecanismos destinados a prevenir, identificar y gestionar posibles
conductas irregulares.

En el marco de la entrada en vigor de la Ley Alemana de Proteccion de
Denunciantes (Hinweisgeberschutzgesetz) el 2 de julio de 2023, la DIHK
implemento desde noviembre de 2023 la plataforma de denuncias DIHK
Integrity Line, un canal seguro y confidencial disponible para
colaboradores, organizaciones y terceros vinculados a la red AHK.

La plataforma permite la presentacién de denuncias de forma andénima
o identificada.

Mayor informacién sobre procedimientos y alcance estan en Politica de
Denuncia de Irregularidades de la DIHK.



https://dihk.integrityline.com/frontpage

Adicionalmente, la AHK Bolivia cuenta con colaboradores designados para recibir formacion
periédica en materia de integridad, cumplimiento y prevencion de la corrupcion, impartida por la
DIHK. Estos conocimientos son posteriormente compartidos con el resto del equipo con el objetivo
de fortalecer la cultura organizacional basada en la ética y la transparencia.

GRI 205-2: Comunicacién y formaciéon sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Durante la gestion 2025, AHK Bolivia continué promoviendo la difusion de los mecanismos de
denuncia y de los principios de cumplimiento aplicables a todos sus colaboradores.

Desde la implementacion de la plataforma en noviembre de 2023, la informacion relativa al canal de
denuncias ha sido comunicada a la totalidad del personal de la organizaciéon. La herramienta se
encuentra disponible en varios idiomas y permite la presentacion de denuncias de manera segura,
confidencial y, si asi lo desea el denunciante, de forma andnima.

Con el propdsito de ampliar el conocimiento de estos mecanismos entre sus grupos de interés
externos, en septiembre de 2025 la AHK Bolivia difundié informacién sobre la plataforma DIHK
Integrity Line a través de su boletin institucional dirigido a socios y no socios.

Como parte de su compromiso con la transparencia y la mejora continua de sus practicas de
gobernanza, la organizacion preveé incorporar de forma permanente la informacion relativa a este
canal y otras medidas de cumplimiento en su sitio web institucional.

GRI 205-3: Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

Durante la gestion 2025, la AHK Bolivia no registré casos confirmados de corrupcion ni recibid
sanciones relacionadas con practicas corruptas. Asimismo, de acuerdo con la informacion
proporcionada por la DIHK, no se recibieron denuncias relacionadas con presuntos actos de
corrupcion vinculados a la AHK Bolivia a través de la plataforma DIHK Integrity Line durante el
periodo objeto de reporte.

En consecuencia, no fue necesario implementar medidas disciplinarias, correctivas o legales
asociadas a incidentes confirmados de corrupciéon durante la gestion reportada.




6.NUESTRA GESTION

AMBIENTAL

GESTION DE LA MATERIALES Y ENERGIA

( GRI 3-3 Contenido 301-1, Contenido 302-1)

Estandar 301 (2016): Gestion de Materiales y Energia
Contenido 301-1 Materiales usados por peso o volumen

Gestion del tema material
Consciente de la importancia especialmente en nuestro pais ante la pronta crisis energética se esta
analizando la posibilidad de instalar paneles solares en las proximas gestiones, por lo pronto las
medidas a adoptar seguiran siendo:
e Sensibilizar al personal sobre buenas practicas de ahorro energético en el entorno laboral.
e Fomentar habitos de consumo responsables en el uso de equipos informaticos, iluminacion y
otros dispositivos eléctricos.

Con el propdsito de promover un uso mas eficiente de los recursos y reducir el consumo de
materiales, AHK Bolivia realiza un seguimiento o analisis comparativo de los gastos asociados al uso
de materiales de oficina y servicios de impresion, como indicadores de referencia para la gestion
responsable de los recursos utilizados en sus operaciones administrativas.

Los resultados muestran que, durante los ultimos anos, los gastos vinculados al material de escritorio
han presentado una tendencia de reduccion, reflejando los esfuerzos realizados para optimizar el uso
de recursos y avanzar en la digitalizacion de procesos internos.

No obstante, durante la gestion 2025 se registrd un incremento significativo en los gastos de
impresion respecto a la gestion anterior. Este aumento responde principalmente a la produccion de
materiales graficos institucionales, memorias, banners y otros con motivo de la conmemoracion del
70.2 Aniversario de la AHK Bolivia, una actividad extraordinaria que demandd mayores
requerimientos de impresion; adicionalmente influyd el tipo de cambio a USD ya que incrementaron
los costos de insumos.

Gastos en material de escritorio Costos de impresion (Bs)

70000 :
Bs62.159,25 20.000 Bs19.175,00
50000 18.000
16.000
000 Bs44.227,31 14.000
Bs39.838,00
40000 12.000
30000 10.000
8.000 Bs6.078,00
20000 6.000
10000 4.000
2.000
B 0
2023 2024 2025
B Precio Bolivianos 2024 2025
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Con el objetivo de continuar fortaleciendo la eficiencia en el uso de materiales, AHK Bolivia se
compromete a mantener bajo control el consumo de material de escritorio durante la proxima
gestion con las siguientes medidas:

e Fortalecer la sensibilizacion del personal sobre el consumo eficiente de recursos.

e Profundizar la digitalizacion de procesos internos, especialmente en el area administrativa y
contable.

* Fomentar el uso de herramientas digitales para la gestiéon documental y el intercambio de
informacion.

GRI 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion

Como parte de su compromiso con la gestion responsable de los recursos y la mejora continua de su
desempefio ambiental, se realiza el seguimiento anual del consumo de energia eléctrica. Para ello, se
recopila y analiza la informacién correspondiente al consumo registrado en sus instalaciones,
expresado tanto en kilovatios-hora (kWh) como en los costos asociados.

A continuacion, se presenta un analisis comparativo del consumo de energia de la organizacion entre
las gestiones 2022 y 2025, elaborado a partir de los registros de consumo eléctrico. Esta informacion
permite evaluar la evolucion del uso de energia y establecer medidas orientadas a mejorar la
eficiencia energética institucional.

Es importante sefialar que la AHK Bolivia recibe periddicamente a practicantes bolivianos y alemanes
que desarrollan actividades en sus oficinas durante periodos de hasta 90 dias. Con el propdsito de
reflejar de manera mas precisa el desemperno energético de la organizacion, estas personas también
son consideradas en el calculo del indicador de consumo promedio por persona (kWh/persona).

Consumo de energia

Ano kwh MontoenBs | Nrcolaboradores | Practicantes |Kwh/persona
2022 8913 Bs  11.004,10 10
2023 11019 Bs  14.029,40 11 5 688,7
2024 10163 Bs 12.624,58 11 8 534,9
2025 8923 Bs 11.302,13 11 10 424.9
Kwh/persona - Afo
685,86 688,7

700,0

600,0

534,9

500,0

4249

400,0

300,0

200,0

100,0

0,0

2023




7.NUESTRA GESTION SOCIAL

CGESTION DE PERSONAS

(Estandar 401 (2016), Contenido 401-1, Contenido 401-3, Contenido 2-7, Contenido 2-8)
GRI 401: Empleo

Contenido 3-3: Gestion de los temas materiales

En AHK Bolivia reconocemos que nuestro principal activo es el talento humano. El compromiso,
conocimiento y profesionalismo de nuestros colaboradores constituyen la base para el cumplimiento
de nuestra mision institucional y el desarrollo sostenible de nuestras actividades. Por ello,
promovemos un entorno laboral que favorezca el desarrollo profesional y personal de cada
integrante del equipo.

Nuestra gestion del empleo se fundamenta en principios de igualdad de oportunidades, diversidad,
inclusion, respeto y no discriminacion. Estos principios se encuentran establecidos en el Reglamento
Interno y el Cédigo de Etica de la organizacion, documentos de aplicacion obligatoria para todos los
colaboradores, quienes son responsables de conocer, comprender y cumplir las disposiciones
contenidas en ellos.

Se procura ofrecer condiciones laborales justas, un ambiente de trabajo seguro y saludable, asi como
beneficios que contribuyan al bienestar integral de sus colaboradores. Entre los principales
beneficios otorgados al personal permanente se encuentran:

e Seguro privado de salud.

e Cobertura por incapacidad e invalidez.

¢ Dialibre remunerado por cumpleafos cuando este coincide con un dia habil.

* Flexibilidad para acumular dias de vacaciones no utilizados y destinarlos posteriormente a
periodos de descanso mas amplios.

e Modalidades de trabajo remoto cuando las funciones y circunstancias lo permiten.

* Flexibilidad horaria para facilitar la conciliacién entre la vida laboral y personal.

Asimismo, como parte de su compromiso con el bienestar de las personas, se contrata un seguro
medico privado para sus colaboradores, el cual cubre, en términos generales, hasta el 80% de los
gastos medicos y contempla coberturas especiales para maternidad en determinados casos. Este
beneficio complementa las prestaciones establecidas por la normativa laboral vigente y busca
fortalecer el acceso oportuno a servicios de salud de calidad.

Con el fin de garantizar una adecuada atencion y aprovechamiento de estas coberturas, tanto la

organizacién como sus colaboradores cuentan con el acompafiamiento permanente de un corredor
de seguros especializado para los requerimientos relacionados con las polizas contratadas.
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Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de
personal

La diferencia porcentual entre la rotacion de personal del 2025 respecto
al 2024 es 0%.

Ingresos, retiros y despidos gestiéon 2025
Un colega renuncio6 voluntariamente y se contratd un nuevo colega.
Bienestar laboral

Durante la gestion 2025 la DIHK llevd a cabo una evaluacién del clima
laboral a nivel mundial, en todas las AHKs. La encuesta fue andnima, el
resultado de la AHK Bolivia esta por encima de los promedios de la red
global y de Latinoamérica en la gran mayoria de los indicadores
evaluados. Destaca especialmente los altos niveles de compromiso,
orgullo de pertenencia, confianza en la Direccién y alineacion con los
valores institucionales, aspectos que evidencian una cultura
organizacional sélida y un liderazgo bien valorado por el equipo.

Mas del 60 % de los indicadores alcanzan niveles de excelencia y la
Camara supera el promedio global en 27 de los 29 indicadores
evaluados, lo que confirma que contamos con una organizacion
saludable y con una base sélida para continuar creciendo.

Los principales aspectos de mejora se concentran en la capacidad
operativa, la distribucion de la carga de trabajo, el desarrollo
profesional y algunos procesos de comunicacion interna. En este
sentido, para superar estos desafios se esta trabajando en:

e Automatizar procesos repetitivos mediante herramientas de
inteligencia artificial y automatizacion.

* Incorporar personal para el area de Medios y Comunicacion

e Establecer criterios de priorizacion de proyectos cuando la demanda
supere la capacidad instalada.

e Estandarizar el proceso de induccién (onboarding) para nuevos
colaboradores. Nuevos manuales de personal y de cada cargo.

e Dar seguimiento periédico a los compromisos asumidos con el
personal

Los resultados de la encuesta puede verlos en el siguiente enlace.
Contenido 401-3: Permiso parental

Si bien todos gozan de este derecho, durante el 2025 ningun funcionario
se beneficio del permiso parental.
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Contenido 2-7: Empleados

La Camara cuenta con 11 colaboradores fijos de los cuales 2 se
encuentran en la oficina de la ciudad de Santa Cruz y 9 en la oficina de
La Paz. El 64% del personal es femenino y el 36% masculino. Los 11
colaboradores son fijos a tiempo completo y en planilla.

Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados

Contamos con un consultor externo por producto quien esta en
proceso de jubilacion y desvinculacion paulatina de la oficina puesto
que desempend funciones con la organizacion por mas de cuarenta
afos y posee mucha informacién que debe ser transmitida a la nueva
persona.

Participacion de género

100%
a0 30% 27% 27%
80% 36%
T0%
G0%
50%
Ao 73% 73%
30% e 64%
20%
10%
0%
2022 2023 2024 2025

m Mujeres mHombres

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(Estandar 403 (2018), Contenido 403-1)

Contenido 403-1: Sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el
trabajo

Como parte de su compromiso con la gestion responsable de los
riesgos y la proteccion de las personas, la AHK Bolivia ha iniciado el
fortalecimiento de su sistema de gestion de riesgos mediante la
adopcion de herramientas y metodologias alineadas con los
estandares de gestion utilizados por la red mundial de Camaras
Alemanas de Comercio en el Exterior (AHKS).

Con el objetivo de establecer un enfoque homogéneo para la
identificacion, evaluacion, seguimiento y mitigacion de riesgos, la DIHK
implementd para las gestiones 2025 y 2026 una herramienta integral
de gestion de riesgos -CRISAM® ERM, que permite la red AHK
documentar, monitorear y gestionar de manera sistematica los riesgos
asociados a sus operaciones, asi como compartir conocimientos y
mejores practicas entre las distintas camaras.

En este marco, la AHK Bolivia inicié la implementacion de un sistema
de gestion de riesgos basado en estandares alemanes. Para ello, un
colaborador recibid capacitacion especializada impartida por la DIHK y
asumio la responsabilidad de coordinar la gestion de riesgos dentro de
la organizacion.




Como parte de la implementacion de este sistema, el 2 de agosto de
2025 se realizd un taller interno dirigido a todo el personal, orientado a
la comprensién del funcionamiento de la plataforma y a la aplicacién de
la metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos en cada area de
trabajo. Esta actividad permitié sensibilizar al equipo sobre la
importancia de la gestion preventiva y promover una participacion
activa en la identificacion de riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Posteriormente, se procedié al registro de los riesgos identificados
dentro de la plataforma, incluyendo su evaluacion, clasificacion y la
definicion de medidas de mitigacion y planes de contingencia para cada
uno de ellos.

CAPACITACION A COLABORADORES

(Estandar 404 (2016), Contenido 404-1, Contenido 404-2, Contenido
404-3)

Estandar 404 (2016): Formacion y educacion

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

AHK Bolivia considera que el desarrollo continuo de las competencias
de sus colaboradores es un factor clave para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales, la calidad de sus servicios y la adaptacion a
los desafios de un entorno empresarial en constante evolucion. Por ello,
promueve una cultura de aprendizaje continuo que fomenta el
fortalecimiento de capacidades técnicas, profesionales y de liderazgo.

Como parte de este compromiso, cada colaborador dispone
anualmente de un presupuesto de hasta USD 300 destinado a
actividades de capacitacion vinculadas con sus funciones,
responsabilidades o areas estratégicas de interés para la organizacion.
La participacion en estas actividades debe ser previamente coordinada
y aprobada por la Gerencia, garantizando que la inversion en formacion
contribuya al desarrollo de competencias relevantes para el desempefo
individual y organizacional.

Complementariamente, la DIHK pone a disposicion de todas las AHK
una amplia oferta de formacién especializada, sin costo para los
colaboradores de la red AHK. Durante la gestion 2025, los
colaboradores de la AHK Bolivia participaron en programas de
formacion vinculados a gestion de proyectos, sostenibilidad, estandares
GRI, economia circular, hidrégeno verde, finanzas sostenibles,
formacion profesional dual, gestion de clientes, patrocinio estratégico,
comunicacion digital y gestion de riesgos, fortaleciendo asi capacidades
relevantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales y el
desarrollo sostenible de la organizacion.

Ademas de las capacitaciones virtuales y presenciales, durante la
gestion reportada colaboradores de distintas areas participaron en
encuentros internacionales organizados por la DIHK y sociedades
feriales, orientados al intercambio de experiencias, transferencia de
conocimientos y fortalecimiento de competencias especializadas.
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Compromiso de mejora continua

Para la proxima gestion se presentara el promedio de horas de
formacion recibidas desagregadopor género y categoria laboral. (GRI
404-1)

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
(Estandar 405 (2016), Contenido 405-1, Contenido 405-2)

La AHK Bolivia reconoce la diversidad y la igualdad de oportunidades
como elementos relevantes para la construccion de un entorno
laboral inclusivo, en el que las capacidades, experiencia y aportes de
cada persona contribuyan al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

A pesar de contar con una estructura organizacional de dimensiones
reducidas, la AHK Bolivia presenta una composicion diversa en
términos de género y edad. La participacion mayoritaria de mujeres
dentro de la plantilla refleja su importante presencia en las diferentes
areas y funciones de la organizacion.

Con excepcion del cargo de Gerencia General, los puestos de trabajo
de la AHK Bolivia se asighan bajo criterios de meritocracia,
considerando las competencias, experiencia, conocimientos Yy
capacidades requeridas para cada funcién. Este enfoque busca
garantizar procesos de seleccion y desarrollo basados en criterios
profesionales y en la idoneidad para el puesto.

Distribucion por Género por Cargo (2025)
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® mujeras mHombres

La diversidad generacional constituye asimismo un elemento relevante
de la composiciéon del equipo. En particular, los practicantes,
principalmente dentro del rango de 20 a 29 afos, contribuyen con
nuevas perspectivas, conocimientos actualizados y una mirada
generacional diferente. Su participacion se complementa con la
experiencia de los demas integrantes del equipo, favoreciendo el
intercambio intergeneracional de conocimientos y perspectivas.

Rango de edad 2025

Mayor a 50 anos 18,18%

40-49 anos 18,18%

30-39 anos 18,18%

20-29 anos 45,45%




COMUNIDADES LOCALES

(Estandar 413 (2016), Contenido 413-1)

Contenido 413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones
delimpacto y desarrollo

Formacion Profesional Dual: Un modelo de capacitacidn para el desarrollo sostenible

La Camara de Comercio e Industria Boliviano-Alemana (AHK Bolivia), en alianza con el Centro Escolar
Aleman, ha implementado desde 1992 el programa de Formacién Profesional Dual (FPD), un modelo
educativo basado en el sistema aleman que combina formacién tedrica y practica para preparar
profesionales altamente calificados. Este programa, alineado con los principios de sostenibilidad,
fomenta el desarrollo de competencias técnicas, el compromiso social y la insercién laboral de
jovenes bolivianos, contribuyendo al crecimiento econdmico y social del pais.

La FPD se distingue por su enfoque dual, que integra:

Formaciéon tedrica: Impartida en aulas modernas equipadas con sistemas audiovisuales e
informaticos, en bloques de 4 a 5 semanas.

Formacidon practica: Realizada en empresas asociadas durante bloques de 5 a 8 semanas,
permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en entornos laborales reales.

Este modelo, con una duracién total de 2 afos divididos en 8 bloques tedricos y 8 practicos, garantiza
que los egresados adquieran no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades practicas y
experiencia laboral relevante. La metodologia fomenta la identificacién y el compromiso con las
empresas, al tiempo que promueve valores de sostenibilidad como la eficiencia, la innovacién y la
responsabilidad social.

Sin embargo, a lo largo de estos afios se ha podido evidenciar algunos obstaculos en el desarrollo del
programa de Formacion Profesional Dual y éste es el idioma. Los bloques tedricos que se llevan a
cabo en instalaciones del Instituto Técnico de Formacion Profesional Dual, dentro del Colegio
Aleman se desarrollan en un 90% en aleman, teniendo éste un impacto visible en el acceso de
estudiantes que no tienen un dominio de la lengua alemana y que podrian estar interesados en una
carrera dual de corta duracion.

Los 5 estudiantes graduados bajo este sistema en la gestion 2025 fueron:

Bertsch Adriana IK La Paz Laboratorios Bago S.A.
Mamani Sirpa Juan Manuel COoM La Paz Corimex Ltda.
Meruvia Caba Mia Montserrat IK La Paz Drogueria Inti S.A.
Palenque Garcia Ramiro Fabian IK La Paz Incadex S.R.L.
Portugal Bueno David Augusto IK La Paz La Papelera S..A.
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CGESTION DE CLIENTES
(Estandar 416 (2016), Contenido 416-1, Contenido 416-2)
Estandar 416 (2016): Salud y seguridad de los clientes

Privacidad del cliente

La AHK Bolivia gestiona informacion personal de sus miembros, empresas socias, integrantes del
Directorio, estudiantes y otros grupos de interés. La organizacion mantiene el compromiso de
proteger la confidencialidad, integridad y uso responsable de estos datos.

Si bien Bolivia no cuenta actualmente con una normativa integral especifica en materia de proteccion
de datos personales, la AHK Bolivia adopta como referencia el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) de la Unién Europea, en linea con su vinculo institucional con la economia alemana.

Entre las medidas implementadas se encuentran la aplicacion de criterios de privacidad en sus
canales digitales y la disponibilidad de una Politica de Privacidad que establece los principios para el
tratamiento y uso de datos personales.

GRI 418-1 | Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Durante la gestion 2025, la AHK Bolivia no registré reclamaciones fundamentadas por violaciones de
la privacidad, filtracion o pérdida de datos personales de clientes. Este resultado respalda el
compromiso de la organizacion con una gestion responsable y segura de la informacion.

2025 | O reclamaciones fundamentadas | O incidentes reportados de pérdida o filtracion de datos
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